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| - EMENTA

Definicdo de comportamento organizacional. Metodologia de pesquisa do comportamento organizacional:
construcdo de teorias, experimentacdo em organizacdes, pesquisa de campo em organiza¢des. Estudo e
teorias relacionados a variaveis tipicas de comportamento organizacional.

O programa de ensino aqui descrito foi elaborado para ser desenvolvido junto a uma clientela que, antes do
inicio da disciplina, ja:

1) é capaz de ler e compreender textos técnicos escritos em inglés;

2) tem conhecimentos basicos em pesquisa decorrentes da participacéo em projetos de iniciagéo cientifica ou
grupos de pesquisa, ou de aprovagdo em "Planejamento de Pesquisa em Psicologia" ou disciplinas
equivalentes.

Il - PROGRAMA

A. Objetivos - O estudante devera ser capaz de:

VAnalisar a natureza da pesquisa atualmente realizada no campo "micro” do comportamento organizacional;

vYCom base nesta andlise, categorizar a referida pesquisa em topicos ou temas;

vDescrever as transformacdes que ocorreram com essa pesquisa, no final do século XX e inicio do século
XXI;

vAnalisar os modelos teéricos e métodos e resultados de pesquisa desenvolvidos para a investigacdo de um
tépico ou tema de comportamento organizacional "micro" que tenha sido objeto de um volume significativo
de investigag&o no referido periodo de tempo;

vYCom base nesta analise, diagnosticar deficiéncias de investigacao relativas a método, teoria e relevancia;

vYCom base neste diagnéstico, elaborar um programa para estudar o referido tépico ou tema nos préximos
dez anos, visando contribuir para a constru¢cdo do conhecimento com problemas e questfes de pesquisa
relevantes e usando instrumentos, procedimentos e estratégias de pesquisa apropriados.

. Contetdo
. Introducéo a pesquisa em comportamento organizacional

1.1. Formulagao de hipéteses

1.2. Principios e desenhos de investigacéo

1.3. Medidas e coleta de dados

1.4. Andlise de dados

1.5. Pesquisa qualitativa e quantitativa

2. Pesquisa contemporanea em comportamento organizacional

2.1. O campo e as definicbes de comportamento organizacional.

2.2. Os focos no individuo, no grupo e na organizagao.

2.3. As tradi¢Bes de pesquisa.

2.4. Teorias de comportamento organizacional "micro" e "macro".

2.5. Variaveis tipicas do campo "micro" do comportamento organizacional no final do século XX e inicio do
século XXI: motivagdo, aprendizagem, atitudes, humor, satisfagdo e estresse no trabalho; vinculos
entre individuo, organizacdo e trabalho; processamento de informagBes nas organizacdes e no
trabalho; transicdes dos individuos no trabalho e nas organizacgdes; trabalho e nao-trabalho; grupos e
equipes de trabalho; lideranca, mudanca, negociacdo, estruturas e processos organizacionais; clima e
cultura nas organizagfes; absenteismo e rotatividade; cidadania, criatividade e justica no trabalho;
organizacdes e seus contextos.

. A controvérsia "Individuo vs. Contexto" e o foco nas interagdes.

. Cognicéo e afeto nas organizagfes

. Pesquisa contemporénea nacional em comportamento organizacional: grupos ativos nacionais de
pesquisa e publica¢des no final do século XX e inicio do século XXI.
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[l - PROCEDIMENTOS INSTRUCIONAIS

Para o alcance dos objetivos formulados anteriormente, serdo principalmente realizadas discussdes
de textos em sala de aula e seminarios. Outros procedimentos poderdo ser exposi¢des orais feitas pelos
professores e discussdes de dados trazidos pelos estudantes depois de fazerem levantamentos
bibliograficos.

IV - SISTEMA DE APROVACAO
A avaliacdo do aproveitamento dos alunos na disciplina sera baseada:

E——“ em fichamentos dos textos 1, 3, 6, 8, 10, 11, 12 e 13 (ver leitura obrigatoria no final deste programa), a
serem impreterivelmente entregues legiveis, no maximo em 5 péaginas cada.

= O fichamento de cada um dos textos devera incluir:

a) objetivos do texto;

b) principais estratégias utilizadas no desenvolvimento do texto;

¢) informagBes mais importantes apresentadas no texto;

d) problemas mais relevantes encontrados pelo leitor, no desenvolvimento das estratégias, na apresentacéo

de informag0des e nas conclusdes do texto;

€) uma questao, inspirada pelo texto, para discussdo com o grupo da aula.

7 Os fichamentos feitos valerdo até 12 pontos para a nota final da disciplina, se forem entregues até o dia

da discusséo do texto.

& em analise de um capitulo (a ser escolhido em sala de aula, entre os estudantes matriculados) do livro
de Siqueira e cols (2008), Medidas do Comportamento Organizacional, a ser apresentada oralmente em
sala de aula e uma semana depois entregue por escrito (5 paginas), incluindo:

a) referencial tedrico central e definicdo do constructo;

b) principais caracteristicas do(s) instrumento(s) de medida;

¢) dados mais importantes obtidos;

d) problemas encontrados.

7 A analise valera até 10 pontos para a nota final da disciplina, se for feita a apresentacdo oral e o texto
escrito for entregue no prazo estipulado acima.

2 em andlise de um relato de pesquisa (a ser escolhido dentre os citados nos textos de leitura obrigatéria
publicados pelo Annual Review of Psychology e listados no final deste programa), a ser apresentada
oralmente em sala de aula e uma semana depois entregue por escrito (5 paginas), incluindo:

a) referencial tedrico central e objetivos da pesquisa;

b) principais instrumentos e procedimentos de pesquisa utilizados para coletar e analisar dados;

¢) dados mais importantes obtidos;

d) problemas mais relevantes encontrados na realizacdo dos procedimentos de pesquisa e nas conclusdes.
7 A analise valera até 18 pontos para a nota final da disciplina, se for feita a apresentacdo oral e o texto
escrito for entregue no prazo estipulado acima.

numa monografia, a ser entregue em texto digitado e impresso e apresentada oralmente em sala de
aula, no dltimo dia de aula do semestre.

= A monografia (maximo de 15 paginas, sem contar as referéncias e eventuais anexos, em “font” 12) devera

incluir texto que permita a verificacdo do alcance dos seis objetivos da disciplina, descritos no item 1I-A do

presente programa.

=7 A correcdo da monografia seguird os seguintes critérios (total possivel: 60 pontos):

. alcance dos seis objetivos mencionados, 50 pontos;

. organizacdo geral (redacdo, consisténcia entre partes, citagBes e referéncias, titulos e subtitulos) da

monografia, se adequadamente feita, 10 pontos.
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Esses pontos serdo somados e transformados em mengdes com base na seguinte tabela de
conversao:

PONTOS MENCOES
90 a 100 SS
70 a 89 MS
50 a 69 MM
30 a 49 MI
0a?29 I
>24% de faltas SR

V - BIBLIOGRAFIA
A. Leitura obrigatéria para todos os estudantes:

1. Austin, J. T., Scherbaum, C. A., & Mahlman, R. A. (2002). History of Research Methods in Industrial
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Publishing.*

2. Bastos, A. V. B. Cognicdo nas Organizagcbes de Trabalho (2004). Em J. C. Zanelli; J. E. Borges-
Andrade e A. V. B. Bastos (Eds.). Psicologia, Organizacdes e Trabalho no Brasil. Porto Alegre:
Artmed. 177-206.
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Escolaridade. Estudos de Psicologia, 7 (Namero Especial), 53-63.*
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e Trabalho (2004). Em J. C. Zanelli; J. E. Borges-Andrade e A. V. B. Bastos (Eds.). Psicologia,
Organizagdes e Trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed. 492-517.

6. Brief, A. P. e Weiss, H. M. (2002). Organizational Behavior: Affect in the workplace. Annual Review of
Psychology, 53, 279-307.*

7. Desrosiers, E. |., Sherony, K., Barros, E., Ballinger, G. A., Senol, S., & Campion, M. A. (2002). Writing
Research Articles: Update on the article review checklist. Em S. G. Rogelberg (Ed.), Handbook of
Research Methods in Industrial and Organizational Psychology (pp. 359-478). Oxford: Blackwell
Publishing.

8. Gelfand, M. J., Erez, M. e Aycan, Z. (2007). Cross-Cultural Organizational Behavior. Annual Review of
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Borges-Andrade e A. V. B. Bastos (Eds.). Psicologia, Organiza¢bes e Trabalho no Brasil. Porto
Alegre: Artmed. 207-236.

10. Hodgkinson, G. P. & Healey, M. P. (2008). Cognition in Organizations. Annual Review of Psychology,
59, 387-417.*

11. Puente-Palacios, K. E.; Laros, J. Analise Multinivel: contribuicdes para estudos sobre efeito do
contexto social no comportamento individual. Estudos de Psicologia (Campinas), 26, 349-361.*

12. Rogelberg, S. G., & Brooks-Laber, M. E. (2002). Securing our Collective Future: Challenges facing
those designing and doing research in industrial and organizational psychology. Em S. G. Rogelberg
(Ed.), Handbook of Research Methods in Industrial and Organizational Psychology (pp. 479-485).
Oxford: Blackwell Publishing.*

13. Siqueira, M. M. M. (2002). Medidas do Comportamento Organizacional. Estudos de Psicologia, 7
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Trabalho. Em J. C. Zanelli; J. E. Borges-Andrade e A. V. B. Bastos (Eds.). Psicologia, Organizacdes e
Trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed. 300-328.

(*) O fichamento contara pontos na avaliacdo da disciplina
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B. Os estudantes deverdo consultar e analisar periédicos de psicologia e administracao classificados
pela CAPES como nacionais, que publicaram relatos de pesquisa em todas as subareas de
comportamento organizacional “micro” em 2008 e 2009, e atualizar uma planilha que é produzida na
disciplina desde 1996.

C. Os estudantes deverao identificar e ler textos desta planilha atualizada, numa das subareas de
comportamento organizacional com producéo expressiva nos ultimos quatorze anos.

D. Os estudantes deverdo escolher e ler relatos de pesquisa entre aqueles citados nos textos de
leitura obrigatéria 6, 8 e 10.

E. Os estudantes deverdo escolher e ler pelo menos um capitulo do livro “Medidas do
Comportamento Organizacional: ferramentas de diagnéstico e de gestado”, organizado por Mirlene
M. M. Siqueira e cols. e publicado em 2008 pela Editora Artmed, de Porto Alegre, RS.

F. Textos classicos relevantes para consulta adicional:

Cook, J.D.: Hepworth, S.J.; Wall, T.D. e Warr, P. B. (1981). The Experience of Work: A Compendium and
Review of 249 Measures and their Use. London: Academic Press.

Dunnette, M. D. e Hough, L.M. (1990 a 1992). Handbook of Industrial and Organizational Psychology. Palo
Alto, Calif.: Consulting Psychologists Press. Vols. 1 a 3.

House, R. J. e Singh, J. V. (1987). Organizational Behavior. Some New Directions For /O Psychology. Annual
Review of Psychology, 38, 669-718.

llgen, D. R. e Klein, H. J. (1989). Organizational Behavior. Annual Review of Psychology, 40, 327-351.

Mowday, R. T. e Sutton, R. I. (1993). Organizational Behavior: Linking Individuals and Groups to
Organizational Contexts. Annual Review of Psychology, 44, 195-229.

O'Reilly, C. A. (1991). Organizational Behavior: Where We'Ve Been, Where Were Going. Annual Review of
Psychology, 42, 427-458.

Rousseau, D. M. (1997). Organizational Behavior in the New Organizational Era. Annual Review of
Psychology, 48, 515-546.

Schneider, B (1985). Organizational Behavior. Annual Review of Psychology, 36, 573-611.

Staw, B. M. (1984). Organizational Behavior: A Review and Reformulation of the Field's Outcome Variables.
Annual Review of Psychology, 35, 627-666.

Staw, B. M. e Cummings, L. L.; ou Cummings, L. L. & Staw, B. M. (1979 a 1997). Research in Organizational
Behavior (vols. 1 a 19). Greenwich, Conn.: JAIl Press.

Triandis, H. C., Dunnette, M. D. e Hough, L.M. (1994). Handbook of Industrial and Organizational Psychology.
Palo Alto, Cal.: Consulting Psychologists Press. Vol. 4.

Wilpert, B. (1995). Organizational Behavior. Annual Review of Psychology, 46, 59-90.

Brasilia, 9 de fevereiro de 2010
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