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Relacao entre suporte organizacional e estresse ocupacional: papel moderador

do clima
Aline Fernandes Severino, alinefs@gmail.com
Orientadora: Katia Elizabeth Puente-Palacios, kep.palacios@gmail.com
Laboratorio de Aprendizagem e Mudanca nas Organizagbes
Linha de Pesquisa: Aprendizagem, processos psicossociais e mudanga nas organizagdes

Baseado no principio tedrica e empiricamente evidenciado de que as cognicdes
compartilhadas sao atributos coletivos que favorecem a predicdo do desempenho de
equipes de trabalho, aumenta o interesse pela compreensao das bases cognitivas que
explicam seu funcionamento. Assim, conhecer a forma como um grupo ou equipe interpreta
0 seu entorno permitird conhecer de maneira antecipada como sera o seu desempenho.
Desta forma, o clima, enquanto fenbmeno caracterizado pelo compartiihamento das
interpretacdes, se mostra como elemento explicativo que favorece a compreensdo dos
resultados da experiéncia de trabalho em equipe, cujo efeito de longa data tem sido
investigado e corroborado. Falando especificamente sobre a interpretacdo similar que os
trabalhadores fazem a respeito do clima € importante destacar que a intensidade dessa
similaridade é um tépico de pesquisa que, recentemente, tem chamado atencdo de
estudiosos deste campo, razao pela qual sdo encontradas escassas evidéncias consistentes
do seu papel, embora indicios diversos apontem a sua relevancia. A literatura da area
denomina esse atributo de “forca do clima” e os estudos até agora realizados ainda nao
apresentam claramente o seu efeito em relacédo a diversos fendmenos organizacionais.
Considerando que as equipes de trabalho constituem células de desempenho cujas metas
somente podem ser atingidas a partir da congregagéo das contribuigbes de seus membros,
é pertinente defender que, na medida em que essas pessoas tiverem interpretagdes
similares sobre o clima (maior for¢a do clima), mais intensos poderao ser seus efeitos. A luz
de estudos sobre o impacto do contexto organizacional na saude e no bem-estar de
trabalhadores, o clima organizacional é considerado uma das fontes de estresse
ocupacional, especialmente no que tange a estilo de gestao, relacionamento com a chefia e
com os colegas, participacdo na tomada de decisdes e autonomia na realizacao das tarefas.
Nesse sentido, é pertinente hipotetizar que percepgdes similares a respeito do ambiente de
trabalho mostrardo impacto ainda mais intenso na percepgdo do grupo sobre estresse
ocupacional. Outra via de associacao entre o trabalho e o estresse seria em relacdo aos
vinculos que os trabalhadores estabelecem com a organizacao, incluindo crengas nutridas
pelos empregados a respeito das contrapartidas oferecidas pela organizagao por meio de
suas politicas de gestdo de pessoas. Tais crencas, denominadas percepcao de suporte
organizacional, também tém mostrado efeitos sobre a salude e o bem-estar no trabalho:
varias dimensdes de suporte ajudam os individuos a montar estratégias para enfrentar os
eventos estressores de seu ambiente. Isto permite hipotetizar que a falta suporte,
especificamente a dimensao material, estara relacionada a maior percepgao de estresse no
grupo. Diante dessas duas hipo6teses, o objetivo do presente estudo € mensurar o papel
moderador da forga de clima na relagdo entre o suporte material percebido e estresse
ocupacional. Na literatura internacional, a investigacdo sobre forgca de clima permanece
pouco explorada, restringindo-se ao seu papel moderador nas relacdes entre clima e outras
variaveis do nivel do grupo. A duplicidade da medida

de clima nesses estudos (variavel independente e variavel moderadora), implica em
restricdo de amplitude do modelo preditivo e pode enfraquecer o teste de moderacao. Isso
posto, este projeto inova na insercdo de um antecedente diferente, o suporte. Os dados
serao coletados junto a empregados de uma empresa publica, com sede em Brasilia, por
meio do seu sistema comunicagdo interno (intranet). A participacdo no estudo sera
voluntaria e anénima. As escalas utilizadas foram construidas pela organizagéo, validadas



com amostra de empregados da mesma populacdo e apresentam indices satisfatorios de
confiabilidade interna. A escala de clima organizacional contém 47 itens, que se agrupam
em seis fatores, com indices de confiabilidade variando de 0,80 a 0,94, e as escalas de
suporte material percebido e estresse ocupacional tém estrutura unifatorial e contém,
respectivamente, dez e sete itens e confiabilidade interna de 0,84 e 0,87. Para a andlise dos
dados, sera utilizado o programa estatistico SPSS, (Statistical Package for Social Sciences)
versao 15.0. Serao realizadas andlises descritivas (médias e desvio padrdo), fatoriais e de
confiabilidade das escalas (Alpha de Cronbach e correlagcédo item total). As respostas dos
participantes serdo agregadas no nivel do grupo, uma vez que as analises pretendidas tém
as equipes como foco e ndo os individuos. Para tanto e, obedecendo as exigéncias tedricas
dos construtos abordados (forga do clima, suporte e estresse), sera previamente verificado
em que medida existe similaridade desses atributos, por equipe, entre os membros. Isto ird
evidenciar que a agregacao no nivel superior ao individual estd justificada. Esta analise sera
realizada executando o calculo de um indice matematico (ADj) de similaridade das
respostas individuais na equipe e, também, sera investigada a diferenciacdo entre as
equipes nesses atributos (Anova one way). Por fim, as associagdes entre as variaveis
independentes e dependentes (todas no nivel das equipes) serdo verificadas por meio da
correlagdo de Pearson e o modelo preditivo sera testado por analise de regressao. Estima-
se que o presente estudo fornega resultados que auxiliem na identificacao do efeito da forca
do clima organizacional e ampliem o campo de estudos nacional sobre esse tema.

Palavras-Chaves: clima organizacional, forca de clima, suporte organizacional, estresse
ocupacional.



Praticas e implementacao do comportamento pro-ambiental entre voluntarios
André Luis Ferreira Moniz, profandremoniz@gmail.com
Orientador: Hartmut Ginther, hartmut@unb.br
Laboratério de Psicologia Ambiental
Linha de Pesquisa: Psicologia ambiental

O comportamento humano vem causando uma série de alteragdes no meio ambiente
natural, abalando seu equilibrio e prejudicando o sistema ecologico vital para a
sobrevivéncia. S6 recentemente se tem considerado os grandes impactos sobre os recursos
naturais e energéticos nao renovaveis, e sobre a perda da biodiversidade e a contaminagao
crescente dos ecossistemas terrestres. Lidar com o problema ambiental € uma necessidade
urgente, pois se percebem, em todo mundo, as mudangas na temperatura e no clima, a falta
de recursos hidricos proprios para 0 consumo, o problema com os dejetos sélidos, dentre
inumeros outros. Para compreender e lidar com essa problematica é necessario uma
abordagem interdisciplinar que envolva estratégias para promover a educagao ambiental e o
desenvolvimento, implantagdo e fiscalizagdo de politicas publicas. Neste contexto, a
Psicologia pode contribuir tedrica e metodologicamente para a mudanca de comportamentos
em uma direcao pré-ambiental, de modo auto-sustentavel e de longo prazo. O presente
projeto prevé dois estudos, um ligado a compreensdao dos fatores que influenciam o
comportamento pré-ambiental de voluntérios ligados a instituicdes do Terceiro Setor e, outro
voltado a aplicacdo de teorias da Psicologia Social e Psicologia Ambiental para o
desenvolvimento desse tipo de comportamento em uma comunidade. No primeiro estudo,
até o momento, foram realizadas duas pesquisas exploratérias. A primeira objetivou
identificar categorias tematicas do discurso e fungbes do voluntariado em uma organizacao
voluntaria. Foi aplicado o Inventario das Fungbes do Voluntariado (IFV) junto a quatro
voluntarios e conduzidas entrevistas semi-estruturadas com trés deles. Foram identificados
quatro eixos tematicos: caracteristicas e perfil do voluntario, organizacao voluntéria, crise
ambiental e percepgdo da sociedade. O IFV permitiu identificar semelhancas e diferencas
quanto ao género e idade. Discute-se a importancia das gratificagbes para a insercao e
manutencdo do voluntariado e apontam-se sugestdes para gestores e para futuras
pesquisas. Na segunda pesquisa objetivou-se correlacionar fatores de personalidade com o
IFV em lideres voluntérios de instituicbes ambientais. Foram aplicados o Inventério Fatorial
de Personalidade (IFP) e o IFV em sete voluntarios de instituicdes diferentes. Encontraram-
se fortes correlagbes negativas entre as dimensdes: Defesa do Ego (IFV) e as dimensdes do
IFP Assisténcia (r= -0.92, p< 0,01), Intracepgéao (r= -0.83, p<0,05) e afago (r=-0.81, p<0,05)
e entre a dimensao Engrandecimento (IFV) e Assisténcia (IFP) (r=-0,82, p<0,05). Nao houve
correlacado entre tempo de voluntariado e carga horaria semanal com as dimensdes dos
inventarios. Os resultados sugerem que o interesse pela defesa do meio ambiente esta mais
relacionado a fatores pessoais que com a preocupagdo com o outro, 0 que levanta novas
questbes para a discussdo do comportamento pro-social. Como limitagbes das duas
pesquisas pode-se apontar o numero reduzido de participantes, o fato do IFV ainda nao
estar validado para o contexto Brasileiro e a natureza das organizacées abordadas, bem
como o tipo de voluntario. No entanto, os resultados conduzem a novas hipéteses que
precisam ser investigadas: 1) o voluntariado ambiental volta-se a preocupagédo egoistica
com a prépria sobrevivéncia ou com a das pessoas préximas € ndo com as pessoas em
geral; 2) os principais beneficios obtidos com o servigo voluntario referem-se a funcao de
expressao de valores, ganho de conhecimento e engrandecimento pessoal, mais do que
com a satisfacao em poder ajudar e ser util ao proximo; 3) variaveis relativas a lideranca tém
papel fundamental na manutencao de servigos voluntarios ao longo do tempo; 4) o grupo é
fator de coesdo e manutencao do voluntario em atividade. O segundo estudo, de natureza
quase-experimental, buscara delinear condicées de manipulacéo de variaveis para estimular
0s comportamentos pré-ambientais em uma vizinhanga urbana. Partindo dos resultados do
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primeiro estudo, alguns indicadores empiricos apontam para uma estrutura teorica
promissora. Retomando as hipéteses, pretende-se delinear estratégias que manipulem a
Influéncia e a norma social (hipétese 3), a concordancia e a conformidade (hipétese 4) e que
faca medidas de atitudes (hipdtese 1) e valores (hipdtese 2). Seu delineamento
metodolégico estda em fase de construcdo e pretende, em linhas gerais, abordar
condominios na cidade do Cruzeiro e propor estratégias de economia e mudanga de
comportamentos por meio de procedimentos que promovam: compromisso publico,
acompanhamento sistematico dos comportamentos ambientais, desenvolvimento de
liderancas locais e fornecimento de informacdes sobre o resultado alcangado. Os
indicadores deverao abranger, dentre outros, 0 consumo de agua, eletricidade, combustivel
e o volume de material encaminhado a reciclagem. Os estudos poderdo fornecer novas
perspectivas metodolégicas para a diminuicdo ou reversdao dos problemas ambientais
enfrentados nos contextos urbanos e, além disso, ampliar a consciéncia ambiental,
elemento essencial nos dias de hoje.

Palavras-Chaves: meio ambiente, comportamento pré-ambiental, voluntariado, intervencéo.



Avaliacao do efeito da ansiedade no desempenho em provas seletivas.
Camila Akemi Karino, camilaakarino@gmail.com

Orientador: Jacob Arie Laros, jalaros@gmail.com
Laboratério de Pesquisa em Avaliagdo e Medida - LabPAM
Linha de Pesquisa: Avaliagéo e instrumentagao psicolégica

A espera, a cobranca pessoal e social, a competicdo e a preparagdo para a prova Sao
alguns dos fatores que fazem com que um processo seletivo se torne um processo
estressante e gerador de ansiedade. Apesar de comumente se escutar sobre o efeito da
ansiedade no desempenho dos estudantes, poucas pesquisas empiricas foram realizadas
até o momento. Na literatura nacional observam-se muitos estudos investigando ansiedade
no contexto clinico e as formas de tratamento da ansiedade. No entanto, ndo foi encontrada
qualquer investigacdo nacional que utilizasse instrumentos de medida da ansiedade
especificos para o contexto de prova ou ainda que investigasse a relagcao entre ansiedade e
desempenho. O trabalho de maior similaridade a presente proposta foi o de Rodrigues e
Pelisoli (2008). No referido estudo buscou-se verificar a prevaléncia de indicadores de
ansiedade em alunos de cursos pré-vestibulares. Na literatura internacional, novamente
muitas publicacdes estdo voltadas para o tratamento clinico do problema. Todavia, nota-se
um quantitativo maior de publicagdes relacionando ansiedade e desempenho na prova
(Arvey, Strickland, Drauden & Martin, 1990; Fletcher, Lovatt & Baldry,1997; Proost, Derous,
Schreurs, Hagtvet & de Witte, 2008). De todo modo, ainda pouca atengéao tem sido dada ao
tema, sobretudo no Brasil. Diante do apresentado, o trabalho ora proposto tem como
objetivo geral avaliar o efeito da ansiedade no desempenho em provas seletivas. Busca-se
alcancar tal objetivo a partir de dois estudos. O primeiro deles tem como finalidade construir
e validar uma escala de mensuracao da ansiedade em situacdo de prova. O segundo visa
desenvolver um modelo explicativo da relagdo entre ansiedade e desempenho. A
construgéo do instrumento buscard medir a ansiedade relacionada a expectativa de fracasso
na prova e a intensidade dos sintomas de ansiedade. A decisdo de mensurar a ansiedade
provinda da possibilidade de fracasso na prova deve-se a evidéncia de que medidas
especificas de ansiedade possuem relagdes mais forte com desempenho do que medidas
mais gerais como a presenca ou auséncia de sintomas (Seipp’s, 1991). Ademais, outros
autores atribuem os pensamentos inquietantes a percepcdo de um avaliador critico: o
proprio eu ou outra pessoa significativa (Hagtvet, Man & Sharma, 2001; Proost et al, 2008).
Dessa forma, o instrumento buscara mensurar a ansiedade provinda de duas dimensoes:
autoreferenciada (self-referenced anxiety) e referenciada no outro (other-referenced
anxiety). A ansiedade autoreferenciada é provocada pela autocobranga do estudante e a
referenciada no outro, advém da percepgao de cobranga dos outros ou da necessidade de
mostrar sua capacidade as pessoas proximas. As duas dimensdes da ansiedade serédo
avaliadas na primeira parte do instrumento por meio de itens como: “Estou com medo de ir
mal na prova porque irei fracassar em relacdo as minhas préprias expectativas” ou “Estou
com medo de ir mal na prova porque depois podem duvidar das minhas capacidades
intelectuais”. Esses itens serdo respondidos em escala do tipo Likert que varia de 1 =
discordo totalmente a 5 = concordo totalmente. Ja a dltima parte do instrumento engloba a
mensuracdo da magnitude dos sintomas de ansiedade (irritabilidade, inquietacdo, tensao,
etc) por meio de uma escala de intensidade de 10 pontos, onde 0 significa nao estar
sentindo determinados sintomas e 10, estar sentindo muito fortemente. Participardao do
estudo de construgao e validagao da escala estudantes da Universidade de Brasilia (UnB) e
de cursos pré-vestibulares em contextos de provas académicas ou de provas de simulado
do vestibular. As analises de dados a serem executadas sdo aquelas que melhor permitem
atingir o objetivo proposto. Assim, serdo realizadas andlise fatorial, da consisténcia interna
do instrumento (Lambda 2 Guttman, Alpha de Cronbach e correlagdo item-total) e da
qualidade semantica e psicométrica dos itens. Em uma parcela de estudantes também sera
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aplicada a escala Beck de Ansiedade a fim de averiguar a validade convergente. Quanto ao
estudo 2, inicialmente pretende-se aplicar a versao final da escala nos estudantes que
realizardo a prova do Programa de Avaliagdo Seriada (PAS) da UnB. Esta é uma prova
seletiva para o ingresso na universidade. A participacdo desses estudantes sera voluntaria e
o termo de consentimento sera assinado no periodo de espera anterior ao inicio da prova.
Todas as instrugbes sobre a pesquisa serdo oferecidas pelos aplicadores da prova que
serdo treinados para isso. A relacdo entre as dimensdes de ansiedade e a magnitude dos
sintomas com o desempenho serdo analisadas por meio de correlagdes bivariadas.
Também se pretende construir um modelo explicativo da relagao ansiedade e desempenho
utilizando o modelo de equagdes estruturais. Espera-se encontrar uma relacdo negativa
entre intensidade dos sintomas e desempenho na prova. Com relagdo as dimensdes de
ansiedade, o estudo de Proost et al (2008) verificou efeito positivo da ansiedade
autoreferenciada e efeito negativo da ansiedade referenciado no outro sobre o desempenho.
As implicagdes do estudo sdo notaveis para o Brasil, tanto no a&mbito clinico, quanto social e
académico. Os estudantes estdo sendo submetidos cada vez mais novos a provas seletivas
e 0 numero de concursos publicos esta crescendo enormemente. Um maior conhecimento
sobre como a ansiedade impacta no desempenho pode gerar agées mais eficazes para que
os estudantes sejam menos prejudicados.

Palavras-chave: ansiedade, desempenho, provas de selecao.



Comportamento Pré-Social, Efeitos de Letras de Musicas e Difusao de
Responsabilidade
Carlos Eduardo Pimentel, carlospimentel@unb.br
Orientador: Hartmut Glinther, hartmut@unb.br
Laboratorio de Psicologia Ambiental
Linha de Pesquisa: Psicologia Ambiental

O comportamento pré-social inclui uma ampla classe de comportamentos que sao benéficos
para outrem (Penner, Dovidio, Piliavin & Schroeder, 2005), como os comportamentos de
ajuda, altruismo, cordialidade, e tém uma importancia fundamental para a harmonia e bom
funcionamento da sociedade. A constatacdo de que estes comportamentos envolvem
processos sociais, cognitivos, motivacionais e biolégicos levou a aborda-los numa
perspectiva multinivel, considerando-se (Penner et al., 2005): a) o nivel “meso” que envolve
diades no contexto de uma situagado especifica; b) o nivel micro que envolve origens das
tendéncias pro-sociais, bases neurais, e fontes de variagdo dessas tendéncias nos
individuos e c¢) o nivel macro que envolve contextos de grupos e amplas organizagées —
voluntariado e cooperacao. As raizes histéricas do estudo do comportamento pré-social na
psicologia podem ser encontradas na concepc¢ao de McDougall, de 1908, que entendeu o
comportamento pré-social como resultado de emogdes geradas pelo instinto parental.
Porém, a pesquisa contemporanea e sistematica advéem da reagéo da comunidade cientifica
ao ataque fatal de Katherine “Kitty” Genovese em 1964, em Nova York. Ap6s o trabalho,
voltando para casa, Genovese é atacada com diversas facadas por um longo periodo de
tempo. O surpreendente é que 38 pessoas da vizinhanga testemunharam aténitas ao crime
de homicidio sem fazer nada pela vitima. A partir de entdo, diversas pesquisas foram
realizados na psicologia como o fim de responder a questdo: porque as pessoas hao
ajudaram? Este trabalho pretende contribuir para o entendimento do comportamento pré-
social a partir da psicologia social e psicologia ambiental. O objetivo é abordar o
comportamento pro-social numa perspectiva multinivel. Serdo desenvolvidos estudos os
quais buscarao compreender o fenbmeno com base em diversos métodos (Iglesias, 2007).
Para tanto, serdo desenvolvidos quatro estudos. O Estudo 1 é de cunho psicométrico e tem
como finalidade detectar medidas que permitam aferir o comportamento pro-social de modo
valido, confiavel e preferivelmente breve entre 300 jovens e adolescentes. O Estudo 2 serd
um estudo correlacional e buscara correlacionar a medida de comportamento pré-social com
melhores indices psicométricos selecionada no Estudo 1 com medidas previamente
validadas de preferéncia musical, tragos de personalidade, satisfagdo com a vida e auto-
estima em uma amostra de 500 jovens e adolescentes. Este estudo, portanto, buscara
conhecer, em um modelo de equacgdes estruturais (SEM), a adequacao da preferéncia
musical, tragcos de personalidade, satisfagdo com a vida e auto-estima (nivel micro) para
explicagdo dos comportamentos pré-sociais. Pesquisas prévias indicam correlacdes destas
variaveis. Com base na teoria da aprendizagem social, o Estudo 3, de indole experimental,
buscara verificar o efeito de letras de musicas com mensagens pr6 e anti-sociais na
percepcao de comportamento pré-social entre jovens e adolescentes (N = 160 estudantes
universitarios). No grupo controle serdo apresentadas letras de musicas com conteudo
neutro. Sera buscado controlar o género, a preferéncia musical e tracos de personalidade
dos participantes deste estudo. Parte-se da hip6tese de que os participantes perceberao as
letras de teor pré-sociais como mais inspiradoras de comportamentos pré-sociais no dia-a-
dia das pessoas, dos ouvintes destas musicas. Por outro lado, espera-se que as letras com
conteudo anti-social sejam percebidas como possiveis de influenciar o comportamento dos
ouvintes no dia-a-dia. O Estudo 4 trata-se de um estudo experimental em ambiente natural:
um experimento de campo (no nivel meso). Buscara verificar se pessoas, transeuntes, numa
via urbana de baixa e alta densidade populacional oferecerdo ajuda a outras, determinando



a ocorréncia ou nao do evento e a sua freqtiéncia, e quais os motivos da ajuda. Pretende-se
neste experimento testar a hipétese da difusdo de responsabilidade do modelo de Darley e
Latané (1968). Por outro lado, visara contribuir para o debate Batson vs. Cialdini (ver
Rodrigues, Assmar & Jablonsky, 2000) na medida em que se buscara verificar se as
pessoas endossam mais motivos egoisticos ou altruisticos ao ajudar. Sera considerada
também a influéncia de variaveis sécio-demograficas, como idade e género. Destaque-se
que este experimento sera realizado em um ambiente barulhento e noutro ambiente com
pouco barulho. A partir de pesquisas prévias na psicologia ambiental, espera-se que no
ambiente barulhento a quantidade de comportamento de ajuda seja menor devido ao stress
gerado pelo barulho. De modo analogo, serda buscado repetir este mesmo esquema
experimental em dias de muito calor e noutros com temperatura mais agradavel.
Buscaremos observar um total de 120 participantes. Partindo da hipétese que esta variavel
ambiental, temperatura do ambiente, influenciara nos comportamentos de ajuda. Desta
forma, espera-se que durante os dias de calor o comportamento de ajuda seja menos
frequiente. Pesquisas prévias na psicologia social e ambiental sugerem esta relacdo. Os
dados serdo analisados através de estatisticas descritivas e inferenciais: analises de
conteudos das ocorréncias/freqliéncias de comportamentos, analises fatoriais, alfa de
Cronbach, correlagdes, regressdes simples, multiplas e/ou logisticas, analises multiplas de
variancia (MANOVA, MANCOVA) ou analises de variancia (ANOVA, ANCOVA) e modelos
de equagles estruturais (SEM). Todas as analises serao realizadas via pacote estatistico
SPSS 15 (Statistical Package for the Social Sciences) para Windows®. A SEM sera
realizada mediante o AMOS 7 (Analysis of Moment Structures). E esperado que este
trabalho seja uma contribuicdo significativa para a area de comportamentos pro-sociais
considerando variaveis e teorias estudadas na psicologia social e ambiental.

Palavras-Chaves: Comportamento pré-social, psicologia social, psicologia ambiental.



As percepcoes de operadores do Direito acerca de familia monoparental

feminina
Claudia Borges Colcerniani - cbcolcerniani@terra.com.br

Orientadora: Ana Lucia Galinkin - anagalinkin@uol.com.br
Laboratorio de Psicologia Social
Conteldos e processos psicossociais do comportamento humano

Nos termos do artigo 5° da lei federal n® 11.340, de sete de agosto de 2006 (conhecida
como lei Maria da Penha), familia é a comunidade formada por individuos que sdo ou se
consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa.
De acordo com o § 4° do artigo 226 da Constituicao Federal brasileira, familia monoparental
€ entendida como a comunidade familiar formada por qualquer dos pais e seus
descendentes. Na sociedade brasileira é crescente a diversidade de arranjos familiares, tais
como as familias monoparentais e homoparentais. O dinamismo das relagées interpessoais
promove modificagdes sociais que refletem em todo o aparato legal do pais. E por
intermédio do Poder Judiciario que as pessoas buscam o amparo estatal na solugédo de
conflitos de interesses. Os profissionais que atuam no &ambito do Poder Judiciario
participam, direta ou indiretamente, dos processos judiciais. Sao profissionais que acionam,
fazem funcionar, colocam em atividade o conjunto de normas juridicas do pais e, por isso,
sdo chamados de operadores do Direito: juizes, promotores de justica e advogados
(particulares ou defensores publicos) sao exemplos destes profissionais. Segundo dados da
Sintese de Indicadores Sociais (SIS), publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2008), sob a denominacao “distribuicao percentual dos arranjos familiares
com lagcos de parentesco, residentes em domicilios particulares, segundo o tipo”, o
percentual de mulheres sem cénjuges com filhos em 1997 era 16,5% e aumentou para
17,4%, em 2007. O tipo familiar monoparental apresentou a maior proporgao (52,9%) dentre
os arranjos familiares nos quais a mulher € a pessoa de referéncia. Ha baixa frequéncia
(3,3%) de arranjos familiares nos quais 0 homem, com filhos e sem a presenca de cénjuge,
€ o chefe, segundo dados do IBGE. Ressalta-se que a presenga de cbnjuge é o fator
determinante das diferengas de género na chefia das familias. O objetivo do estudo é
conhecer as representagdes sociais de operadores do Direito acerca de familia e de familia
monoparental feminina. Como embasamento teérico sera adotada a Teoria das
Representagbes Sociais, em razdo do seu valor como forma de conhecimento elaborada
socialmente. As representagdes sociais expressam formas de conhecimento (de senso
comum) de individuos de um mesmo grupo, sobre determinado objeto. Método:
Participantes: Os participantes serao oito advogados (operadores do Direito), sendo quatro
mulheres e quatro homens, profissionalmente atuantes em Varas de Familia no Distrito
Federal. Instrumentos para coleta de dados: Para a coleta de dados sera utilizada uma
entrevista individual com roteiro semi-estruturado, focalizando o sentido que os operadores
do Direito ddo a familia e, em particular, & familia monoparental feminina. Também sera
utilizado um questionario sociodemografico, a fim de caracterizar cada participante: sexo,
idade, local de nascimento e de moradia, grau de instrucdo, religido, estado civil, renda
familiar mensal aproximada, numero de filho(s), caso o(s) tenha e observar se estas
variaveis influenciam na maneira como os operadores do Direito significam a familia e a
familia monoparental feminina. Procedimento para coleta de dados: O contato inicial com
cada um dos participantes sera feito pessoalmente, nas Varas de Familia localizadas no
Distrito Federal, onde serdo informados do estudo e convidados a participar. Havendo
interesse na participagao, serao agendados dias e horarios para que sejam feitas as coletas
de dados, em seus escritorios profissionais ou em outro local indicado pelo(a) participante.
Sera apresentado um termo de consentimento livre e esclarecido a ser assinado pelo(a)
participante. A entrevista sera respondida verbalmente e, com a anuéncia dos participantes,
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sera gravada para posterior transcricdo. O questionario séciodemografico sera respondido,
logo apds a entrevista, por escrito. Analise dos dados: Os dados serdo analisados a partir
da técnica de Andlise de Conteudo categorial tematica, proposta por Bardin (1985).
Procedimento para analise dos dados: 1. Sera feita, inicialmente, uma leitura de todo o texto
(entrevistas), a fim de explorar seu conteudo; 2. A partir desta leitura sera feita uma “caca
aos temas”, isto é, serdo identificadas as unidades de contexto (frases, paragrafos,
oragOes), sera feita a marcagao de todo o texto com cores diversas (usando lapis de cores
variadas), de acordo com os diferentes temas encontrados; 3. Serdo criadas categorias,
buscando agrupar todos os temas encontrados. O agrupamento dos temas obedecera aos
critérios de homogeneidade, exclusividade, pertinéncia, exaustividade e representatividade;
4. A formulagdo das categorias sera revisada por trés juizes. A partir destas revisdes, as
categorias seréo discutidas e, definitivamente, estabelecidas; 5. Cada categoria recebera
uma denominacao, a partir da fala de algum participante. A fala a ser escolhida sera aquela
considerada expressiva dos temas referentes a determinada categoria; 6. A fim de
descrever cada categoria, elaborar-se-a uma edicdo do conteudo das falas dos
participantes. Resultados esperados/Conclusdo: Profissionalmente, o comportamento dos
operadores do Direito ndo estd embasado apenas nas regras impostas pela legislagcao
vigente. Suas atitudes e vivéncias pessoais refletem, também, nos relacionamentos
interpessoais com os individuos que buscam, em juizo, o reconhecimento legal de seus
direitos. Assim sendo, tomar conhecimento das representagdes sociais referentes aos
objetos com os quais os operadores do Direito lidam € um caminho para compreender suas
praticas e condutas profissionais em relacdo as pessoas que estado inseridas em familias
monoparentais femininas.

Palavras-chave: familia, familia monoparental feminina, operadores do Direito,
representagdes sociais.

11



Ergonomia e Arquitetura: Interfaces na Elaboracao de Programas Arquiteténicos
Claudia B. Patterson, claudia.b.p@terra.com.br
Orientadora: Julia Issy Abrah&o, abrahao@unb.br
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes
Linha de Pesquisa: Processos de trabalho, ergonomia da atividade e saude

As dimensdes e caracteristicas dos espagos que abrigam as atividades da Justica Federal,
a despeito da expansao das suas instalagdes prediais por todo o pais, permanecem em
descompasso com 0s seus propositos. Comumente, os projetos arquitetdbnicos nao
respondem a contento as exigéncias do érgao. Depois de ocupados, muitos prédios tém seu
funcionamento comprometido por nao atenderem as suas reais necessidades. Os gestores
publicos confrontam-se com dois grandes problemas: o risco do sub ou do
superdimensionamento dos espagos e a inadequabilidade da sua utilizagdo. Ambos refletem
a deficiéncia no planejamento e a insatisfatéria aplicacdo dos recursos orgcamentarios na
construcdo de obras publicas. O objetivo deste estudo é definir parametros que se
consolidem na forma de um procedimento metodolégico. Eles visam delinear uma base
conceitual que permita aos arquitetos da Justica Federal utiliza-lo como suporte na definicao
de seus programas arquitetdbnicos. Os pardmetros adotados usualmente no
dimensionamento de espacos fisicos em arquitetura sdo obtidos segundo critérios fixos de
metragem por numero de ocupantes de um determinado espago, sem integrar todos os
elementos que compbéem o contexto das atividades ali executadas. Outra forma recorrente
de dimensionamento é a padronizagdo das areas em fungdo do nivel hierarquico dos
usuarios previstos. Quanto maior o status dentro da organizagdo, em geral, maior a
quantidade e a qualidade do espaco a ser oferecido. O organograma funcional e as
atribuicbes prescritas para cada funcao da estrutura organizacional acabam sendo a
principal referéncia na montagem do programa arquiteténico. O desconhecimento dos
processos de trabalho que ocorrerdo no espaco projetado é consequéncia da dificuldade de
compreensdo, por parte dos arquitetos, das inter-relagbes entre os diferentes atores e
constitui um obstaculo para o pleno atendimento das demandas no projeto arquiteténico.
Projetar tendo como suporte os principios da ergonomia implica em considerar as tarefas e
as atividades abrigadas pelo espago construido, bem como as caracteristicas dos usuarios
envolvidos no processo de trabalho desde as fases iniciais do projeto. Nesse sentido, a
ergonomia e a arquitetura se articulam pelo planejamento e pela investigacdo das
atividades. Na perspectiva do estudo ergondmico, deve-se compreender as atividades
humanas e seus requisitos de projeto e, por meio da pratica arquitetébnica, pode-se projetar
0S meios que as viabilizam. Essas dimensbes se diferenciam em procedimentos e
conceitos, inclusive na forma como os resultados se agregam ao processo de concepgao
espacial. Sao justamente suas qualidades complementares que contribuem na construgcéao
do programa arquiteténico. O estudo resulta da demanda do projeto arquiteténico da sede
do Conselho da Justica Federal (CJF), em Brasilia. A pesquisa foi desdobrada em duas
fases. A primeira adotou a abordagem ergonémica na definicdo do programa arquiteténico,
resultando em nova perspectiva para o pré-dimensionamento e a qualificagédo dos espacgos a
serem desenhados. Tendo a atividade como elemento central e organizador da estrutura
dos componentes do ambiente de trabalho, a aplicacdo parcial da Analise Ergonémica da
Atividade (AET) possibilitou que as agdes executadas em situagbes reais de trabalho
integrassem o escopo do projeto arquitetdnico. As etapas do estudo piloto foram compostas
por: analise da demanda; andlise da documentacdo do 6rgao; observagbes gerais das
situagdes de trabalho; pré-diagnéstico como subproduto para programa arquitetonico;
tratamento dos dados; parametrizagdo dos resultados como insumo ao programa de
arquitetonico. Os instrumentos adotados, entrevistas individuais e coletivas, mensuracao
dos ambientes e observagdes globais alimentaram as diferentes etapas. Devido as
dimensdes do projeto e a pressao temporal por parte da Administracao, optou-se por coletar
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os dados referentes a atividade a partir da percepcéo dos funcionarios. Para acessar suas
representagdes sobre a atividade de trabalho, foram compostos quinze grupos focais, um
por cada unidade do organograma do CJF, conduzidos de forma semi-estruturada. Os
dados foram agrupados em categorias que refletiam as exigéncias de suas respectivas
atividades. A consolidacdo dos dados, tanto de natureza qualitativa como quantitativa,
permitiu agregar ao programa elementos distintos dos usuais em arquitetura, pois
integravam as atividades descritas pelos funcionarios. Eles foram agrupados por categorias
de variaveis de andlise assim sintetizadas: ambiente fisico; exigéncias espaciais, incluindo
dimensdes de equipamentos e mobilidrio; inter-relagbes, comunicagéo entre setores;
exigéncia de privacidade; tipo de atendimento ao publico. Com o objetivo de validar as
variaveis adotadas no estudo piloto, na segunda fase pretende-se proceder as observacoes
sistematicas nas unidades de referéncia do CJF. Os resultados serdo cotejados e espera-se
verificar se as introducdes dos dados coletados nas observacdes sistematicas alteram as
especificagbes produzidas na situacao piloto. Pela comparagédo entre as variaveis obtidas
nas duas etapas sera possivel refinar as variaveis a serem integradas no programa
arquitetdnico e também identificar as discrepancias entre a percepg¢ao dos trabalhadores e
as reais exigéncias do trabalho no contexto de realizagdo. Acredita-se que um programa de
atividades deve preceder o programa arquitetdnico, pois ele permitira refletir sobre a
adequacao de itens como os equipamentos, mobiliario e incluir o conceito de flexibilidade na
ocupagao do espago. Ao destacar a importancia das técnicas da AET e sua correlagdo com
os parametros de dimensionamento e caracterizacao dos espacgos arquiteténicos, estima-se
a possibilidade da aproximacado do projeto e o atendimento das reais necessidades do
cliente. Ao mesmo tempo em que determina os limites necessarios, é aberta a oportunidade
de solugdes que correspondem as especificidades da institui¢ao.

Palavras-chave: ergonomia, arquitetura, Judiciario.
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Comportamento Ambiental de Trabalhadores em Instituicoes Relacionadas ao

Meio Ambiental: Foco no Descarte de Lixo
Dalma Maria Caixeta, dalmacaixeta@gmail.com
Orientadora: Hartmut Ginther, hartmut.gunther@gmail.com
Laboratorio de Psicologia Ambiental
Linha de Pesquisa: Psicologia Ambiental

Introdugdo: Na sociedade atual observa-se um crescente aumento de lixo, decorrente dos
padrées de consumo que exercem grande pressao sobre o meio ambiente, quer seja pela
utilizacao dos recursos naturais como fonte de matéria prima e energia para producao, quer
seja pelo descarte de rejeitos e dejetos produzidos pelas atividades humanas. A gestao do
lixo urbano é um dos grandes problemas das administragdes publicas.A solugdo para os
problemas do lixo requer agdes socialmente integradas, deve ser tratada de forma
interdisciplinar e perpassa por mudancas de atitudes e de habitos dos individuos. A
Psicologia tem sido apontada como detentora de um importante papel na minimizagéo de
problemas ambientais, uma vez que os mesmos podem ser causados por comportamentos
humanos mal-adaptados (Coelho, Gouveia & Milfont, 2006). Assim, a compreensdo dos
processos de conscientizagdo ambiental e o estudo das atitudes relacionadas a
comportamentos humanos de preservacao ou degradacao ambiental serdo os fundamentos
tedricos basicos dessa pesquisa. No estudo da inter-relagdo entre o ser humano e o
ambiente fisico degradado pelo lixo, cujos impactos podem ultrapassar fronteiras e invadir
outros espacgos e territorios, sera utilizada a Teoria dos Espagos de Sommer (1973). E
relevante entender a percepcao das pessoas sobre o ambiente fisico e sobre sua relacao
com o lixo, como se observa no fato de as pessoas nao quererem os residuos por perto,
sistematizado pela expressdao NIMBY — “not in my back yard” (ndo no meu quintal). No
Brasil, muitos 6rgaos publicos sdo os responsaveis pelas diretrizes da politica ambiental e
pela fiscalizacdo de seu cumprimento, além da prestacéo do servico de limpeza urbana, que
pode ser realizada por instituicdes publicas ou privadas. Por lidar com questdes ambientais,
pressupde-se que tais entidades sejam as primeiras a dar exemplo de conduta adequada
quanto aos aspectos ambientais na preservagdo do meio ambiente e no uso sustentavel dos
recursos naturais. A partir da hipétese de que funciondarios de instituices relacionadas ao
meio ambiente teriam maior conscientizacdo ambiental e comportamentos ambientais
desejaveis, busca-se responder questées como: Qual o comportamento de pessoas que
trabalham em instituicbes que estabelecem, controlam e gerenciam politicas publicas
relacionadas a residuos sélidos urbanos? Quais justificativas as pessoas dessas instituicdes
apresentam para nao reciclar ou nao reduzir sua produgdo de lixo? O objetivo geral é
estudar se funcionarios de instituicbes ambientais, com foco no descarte de lixo, tém
comportamentos adequados e coerentes com seus discursos, crengas e sobre acdes que
exigem de outros. Os objetivos especificos sdo: (a) avaliar a percepgao dos participantes
sobre a relacao entre natureza e producao de lixo; (b) avaliar a percep¢ao dos participantes
sobre os servigos publicos de limpeza urbana e do gerenciamento do lixo e (c) investigar os
fatores positivos e negativos que influenciam comportamentos ambientais. Método.
Participantes - funcionarios e/ou trabalhadores, em todos os niveis hierarquicos, de
instituicobes publicas que tém responsabilidade sobre a elaboragdo, o controle e a
fiscalizagdo de politicas publicas de meio ambiente, e de instituicbes de gerenciamento de
residuos solidos urbanos, responsaveis pela limpeza urbana, coleta, transporte, tratamento
e disposicao final. Instrumento - os dados serdo coletados por meio de questionario, a ser
elaborado com base em itens de escalas ja utilizadas em outras pesquisas de
comportamento ambientais e de atitudes ambientais (Pato, 2004; Milfont, 2007).
Procedimento — serao escolhidas trés ou quatro instituicbes publicas, localizadas em
Brasilia, que atuam de forma especifica, ou ndo, com questdes ambientais. Os participantes

14



de cada instituicdo serdo divididos em dois grupos: um de setores que trabalham
diretamente com temas de meio ambiente, e outro de setores que atuam em areas como de
recursos humanos, orgamento e administracdo. Analise - como a pesquisa tem carater
quantitativo, serdo utilizados métodos estatisticos descritivos e inferenciais. Resultados
esperados: A partir de duas pesquisas empiricas sobre comportamentos ambientais e
descarte de lixo, que foram realizadas no ambito das disciplinas do programa de Pds-
Graduacao do PSTO, observou ser plausivel aprofundar os estudos sobre crengas, valores
e intencdo de comportamento de pessoas que trabalham com questdes ambientais,
principalmente com politicas publicas e gestao de residuos solidos. Assim, espera-se com a
presente pesquisa entender o que pode motivar, ou ndo, o aumento da conscientizacao
ambiental. Identificar comportamentos, atitudes, valores e crencas que as pessoas tém
sobre o ambiente, para o qual elas ajudam a construir ou destruir. A partir desse
conhecimento, propor agdes praticas que reduzam a producao de lixo, fazendo com que o
individuo perceba sua conduta perante o ambiente e modifique seu comportamento.
Conclusoes: A area ambiental tem carater multi e interdisciplinar e, diante da degradacéao da
natureza que ameaga agua, solo e ar e a sustentabilidade da vida na terra, o estudo da
inter-relagao reciproca entre o homem e o meio ambiente é relevante. Comumente, cada
area do conhecimento cientifico apresenta um enfoque especifico de suas pesquisas sobre
0 meio ambiente. Essa interacdo da Psicologia Ambiental com as ciéncias aplicadas é de
grande valor, uma vez que gestores e planejadores nem sempre estdo atentos ao proprio
ser humano, focando suas atencdes as questdes de transformacdo dos ambientes, ao
controle do desenvolvimento e do crescimento, aos usos do solo, aos aspectos de qualidade
ambiental, as exigéncias da legislacéo, a eficiéncia econémica, dentre outros.
Palavras-Chaves: comportamento ambiental, meio ambiente, lixo.
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Avaliacao de Mestrado Multidisciplinar e Profissionalizante em
Desenvolvimento e Gestao Social: um Estudo Sobre o Impacto no Trabalho e
no Desenvolvimento do Comportamento Empreendedor a partir da

Contribuicao dos Modelos Logicos
Daniela Borges Lima de Souza, danisssol@yahoo.com

Orientadora: Gardénia da Silva Abbad, gardenia.abbad@gmail.com
Laboratorio de Aprendizagem e Mudanca nas Organizagbes
Linha de Pesquisa: Aprendizagem, processos psicossociais e mudanga nas organizagdes

O presente trabalho tem como propoésito geral, avaliar o impacto do Mestrado Multidisciplinar
e Profissionalizante em Desenvolvimento e Gestdo Social proposto pelo Centro
Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestdo Social — CIAGS, da Universidade Federal da
Bahia. Tal impacto sera avaliado no nivel do desempenho de egressos e nos
empreendimentos sociais nos quais estes egressos estdo vinculados, com vistas as
mudangas organizacionais e valor final de retorno social propiciando assim um modelo
l6gico de avaliacao para o curso estudado. E sabido que as intensas e rapidas mudancas
econdmicas e sociais que perpassam o mundo do trabalho tém exigido dos diversos atores
desse cenario, inclusive dos gestores sociais que atuam junto ao Terceiro Setor, o
investimento macico em processos continuos de aprendizagem, possibilitadores de
qualificagdo constante e desenvolvimento do comportamento empreendedor. Ocorre, no
entanto, que no atual cenario globalizado, caracterizado pela intensa competitividade entre
as organizacgodes, a necessidade de prover ag¢des direcionadas ao aperfeicoamento continuo
nao pode ser desprovida de ligagdo com os objetivos, metas e estrutura das organizacdes
(Loiola, Néris, & Bastos, 2006). Deve-se considerar aprendizagem como um processo
psicoldgico essencial para a sobrevivéncia e pleno desenvolvimento humano que ocorre a
partir de quatro etapas: aquisicdo, retencdo, generalizacdo e transferéncia. Em outras
palavras, pode-se afirmar que aprendizagem é um processo associado a mudanga
comportamental e, no contexto organizacional, aponta para mudangas motivacionais,
cognitivas e comportamentais, podendo ser conceituada como um processo integrado e
integrador de experiéncias, motivacdes e aplicagbes que acontecem tanto no contexto de
eventos formais quanto informais (Sonnentag, Niessen; Ohly, 2004). Com efeito, as agoes e
eventos educacionais precisam ser cada vez mais, planejados, executados e avaliados com
o0 objetivo fundamental das organizacdes ndo se tornarem obsoletas e defasadas em
relacdo as demandas da sociedade, mas sim, serem capazes de efetuar inovacdes
constantes a partir do reconhecimento de necessidades impostas pelo cenario globalizado
(Coelho Junior & Borges-Andrade, 2008). No que diz respeito, especialmente a avaliagcao de
eventos educacionais, avangos consideraveis foram observados nesse campo de estudos e
a andlise e investigagbes referentes ao impacto de programas de treinamento,
desenvolvimento e educagdo (TD&E) em termos de reagbes, aprendizagem e
comportamento no trabalho tém sido necessarias para o avango das pesquisas na area,
assim como referéncia para o desenvolvimento de modelos e tecnologias de relevancia
social. Até o presente, o delineamento desse ante-projeto ocorreu a partir de duas frentes de
trabalho: revisdo de literatura e estruturagdo metodologica prévia para realizacdo de
primeiro e segunda etapa de estudo. A revisdo de literatura, ainda que bastante preliminar,
foi direcionada, até o presente, para trés blocos tematicos: Terceiro Setor, Avaliacao de
Necessidades de Treinamento e Avaliagdo de Treinamento. No que concerne ao Terceiro
Setor, analisou-se levantamento bibliografico na &rea de comportamento organizacional,
realizado em onze periédicos brasileiros com qualis A e B, entre os anos de 1995 e 2008, no
qual foram encontrados 352 artigos que se referem ao comportamento organizacional nas
suas mais diversas nuances (Borges-Andrade, 2008). Dentre eles, nove tinham como
beneficiario o Terceiro Setor. Dentre esses nove, dois estudos fizeram algum tipo de
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abordagem ou reflexdo especifica sobre 0 mencionado segmento em si, os outros sete
trabalhos, predominantemente descritivos, tiveram o Terceiro Setor apenas como contexto
amostral; diante da escassez de estudos, a revisdo de literatura sobre o Terceiro Setor foi
ampliada para outros niveis e esta em curso. No que diz respeito a Avaliagdo de
Necessidade de Treinamento, foi realizado levantamento bibliografico a partir da base de
periodicos da Capes, e encontrados, tomando como critério de busca palavra-chave
(Training need analysis), 43 estudos em periddicos brasileiros e estrangeiros, sendo que,
nenhum deles teve como beneficiario o Terceiro Setor. Por fim, o terceiro eixo de
investigacao é destinado a avaliagcdo de treinamento e, ainda em fase bastante inicial, esta
sendo norteado pelas agendas de pesquisa das revisdes bibliograficas sobre TD&E até
entdo encontradas (Aguinis & Kraiger, 2009; Alvarez, Salas e Garofano, 2004; Salas e
Cannon-Bowers, 2001;Borges-Andrade e Abbad, 1996), para posterior atualizacdo do
quadro conceitual. Para operacionalizar este projeto, alguns objetivos de menor
complexidade sao propostos: Analisar as razdes que levam a tdo notada escassez de
trabalhos sobre o Terceiro Setor. Identificar as expectativas e repertérios de entrada dos
egressos do curso estudado. Levantar as necessidades e praticas de TD&E existentes no
terceiro setor que nortearam o desenho do curso, a partir da percepgao da equipe
proponente do curso. Explicitar e validar marco légico com egressos, atuais alunos,
professores e demais envolvidos; Avaliar recursos, atividades, produtos, resultados de curto-
prazo, intermediarios e de longo-prazo e fatores externos do programa avaliado; Analisar o
impacto deste curso no desempenho final dos egressos e na formacao de estrategistas
sensiveis aos desafios da contemporaneidade, criticos em relacdo as transformacotes
sociais e comprometidos com o desenvolvimento social de empreendimentos sociais. Com
relacdo a estrutura metodologica do projeto propde-se cinco etapas: (1) Coleta de
informacgdes relacionadas ao programa, realizacdo de andlises documentais, descricao do
programa e realizagdo de entrevistas para elaboragdo de estrutura logica preliminar de
avaliagdo do programa; (2) Grupos focais com individuos diretamente envolvidos com o
planejamento e a operacionalizacdo do programa, bem como com os individuos afetados
pelo programa ou que tenham influéncia sobre ele; (3) Definicdo e organizagao grafica dos
elementos do modelo, determinacdo das relacdes de causalidade entre os elementos do
modelo e verificacdo do modelo légico junto aos constituintes do programa; (4) Construcéo e
validacado dos instrumentos customizados para mensuracao das variaveis emergentes das
etapas anteriores; (5) Aplicagcao dos instrumentos e andlise de dados.

Palavras-chave: Avaliacdo de cursos; Terceiro Setor; Gestdao Social; Empreendedorismo e
Impacto no trabalho.
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Aspectos cognitivos na transformacao de areas verdes: A Floresta
Amazonica e suas implicacoes.
Daniele da Costa Cunha,danielecunha_1@hotmail.com
Orientadora: Isolda de Araudjo Ginther,isolda.gunther@gmail.com
Laboratério de Psicologia Ambiental

1. Introducao

Pretende-se com este estudo verificar como o conhecimento sobre o uso e ou conservagao
de areas florestais € construido e como este uso é influenciado pela cognigéo. A postura
comportamental diante da realidade, aqui se tratando de &reas florestais, relata um sistema
de interdependéncias socialmente vivenciadas, cujos significados e valores sao construidos
a partir de percepcbes e avaliagdes sobre um determinado lugar. Nesta perspectiva
psicologia social, do desenvolvimento e ambiental podem indicar formas de encarar a
problematica da degradagédo dos ecossistemas

2. Objetivo Geral:
Investigar os aspectos cognitivos atuantes na transformacao de areas florestais em funcao
de necessidades sociais.

2.1. Objetivos Especificos:

- Identificar os critérios que jovens adotam para retirada de areas verdes.

-ldentificar os critérios que jovens adotam para a escolha de ambientes construidos a serem
utilizados em sistemas urbanos.

- ldentificar possiveis conflitos entre a conservagdo ambiental e as necessidades sociais.

4. Método

Entende-se ser o método clinico Piagetiano o mais adequado para atender aos objetivos do
trabalho. Este método busca responder como é construida a representagdo da realidade
pelo sujeito e como este organiza mentalmente esta realidade. A estratégia utilizada para
promover estas respostas consiste em criar uma determinada situacao representacional e
avaliar as explicagdes e atuacbes do sujeito.

4.1. Participantes
Participarao deste estudo 100 jovens, de ambos os sexos na faixa etéaria de 14 a 17 anos de
idade, alunos de escolas privadas e publicas de Brasilia (n=70) e da Escola Agrotécnica
Federal de Ceres-Go (n=30). Estes dados serdo comparados com os resultados de estudo
desenvolvido por Cunha & Higuchi (2008), na cidade de Manaus em um trabalho de
iniciagao cientifica.

4.2. Instrumento

Neste estudo buscar-se-a utilizar uma situagéo representacional que proporcione uma
compreensao do pensamento acerca das transformagdes de areas naturais e o0s respectivos
valores e significados atribuidos a esta pratica. Seréa utilizado o instrumento para anélise de
cognicao ambiental desenvolvido por Higuchi e Forsberg (2006), que propde a realizagao de
uma tarefa de representagdo simbodlica a partir de uma maquete com material concreto
miniaturizado. O modelo tridimensional (maquete) empregado neste estudo representa uma
area verde de floresta. A maquete € composta por nove blocos removiveis que representam
as diversas &reas da floresta Amazoénica. Inclui ambientes construidos que totalizam 12
blocos de diversos tipos de infra-estrutura urbana. Esses blocos estardo disponiveis aos
participantes como opcdes das necessidades criadas na cidade e que vao ser objeto de
escolha na substituicdo, ou nao, dos blocos originais da maquete. Aliado ao modelo
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tridimensional estd uma entrevista semi-estruturada por meio da qual se busca acessar os
critérios para transformacgao de &reas florestais, bem como a importancia das mesmas.

4.5. Analise dos Dados

As entrevistas serdo gravadas com o consentimento dos participantes, degravadas e
submetidas a andlise clinica piagetiana.Esta analise consiste em desvendar as estruturas de
pensamento por meio das justificativas e explicagdes dos participantes. A analise clinica
resulta em duas possibilidades: identificar como um grupo pensa a respeito de determinado
tema; avaliar se este pensamento se distribui em estagios ou niveis diferenciados. Além
disto, os relatos verbais advindos das entrevistas serdo sistematizados por meio do software
Alceste. Propbe-se, ainda uma analise que define os seguintes indices de entendimento
ecologico : a) valor verde, o valor atribuido ao ambiente natural serd avaliado pela
porcentagem das pecgas originais que permanecem na maquete no final da entrevista; b)
conhecimento conservacionista , para mensurar este conhecimento cada bloco do ambiente
natural possui um valor especifico relacionado aos elementos paisagisticos de cada bloco,
considerando biodiversidade, relevo e recursos hidricos de acordo com conhecimentos
cientificos ja existentes, o valor dos ambientes varia de 4 a 7 e é avaliado pela seguinte
equagao: Ceons = [(7 — VRmeda )/3] , Vrmeds = O valor médio das pegas retiradas; c)
conhecimento técnico, para mensurar este tipo de conhecimento foi desenvolvida uma
matriz de coesao técnica para todas as transformagdes possiveis, para cada transformagao
foi atribuido um valor de coeséao técnica entre 1 (baixa coeréncia) e 3 (alta coeréncia). O
grau de conhecimento técnico é avaliado pela equagédo: Ciec = [(Vtmeda — 1) / 2] , Vimeda = O
valor médio da coeréncia das transformacodes realizadas.

5. Resultados Esperados

A principal meta alcangada até o momento foi a adaptagao do instrumento as necessidades
do projeto. Realizou-se um estudo piloto para avaliar as possibilidades de outros
instrumentos. Chegou-se a conclusdo que o instrumento escolhido a principio mostrou-se o
mais adequado. Estabeleceram-se contatos com as escolas e ja foram coletados 42% dos
dados pretendidos. Ao término do estudo espera-se:-Colaborar com o entendimento acerca
da definicdo de cognigcdo ambiental e de como ela se apresenta nos diferentes estagios de
desenvolvimento;ldentificar os critérios utilizados pelos jovens para transformacao de areas
verdes;ldentificar quais sdo os critérios para escolha e utilizacdo de alguns ambientes
urbanos em detrimento de outros e identificar quais sdo os ambientes urbanos constituintes
de um sistema urbano considerado adequado pelos jovens.

6.Conclusdes

As implicacdes tedricas do estudo dizem respeito principalmente a ampliagédo do conceito de
cognicao ambiental a partir da unido da psicologia social, ambiental e do desenvolvimento.
As implicagbes sociais do estudo estdo voltadas para a necessidade de langar alternativas
de contencdo dos danos ao importante bioma amazdnico. Compreender qual é o
entendimento dos jovens acerca deste ecossistema indica diregdes que podem fundamentar
programas de educagdo ambiental.

Palavras-Chave: Cognicao; Floresta; Jovens.
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A Influéncia de Variaveis Ambientais na Escolha Habitual pelo Modo de Transporte
Fabio Henrique Vieira de Cristo e Silva, fabiodecristo@gmail.com
Orientador: Hartmut Ginther, hartmut.gunther@gmail.com
Laboratério de Psicologia Ambiental
Linha de Pesquisa: Psicologia Ambiental

A crescente expansdo do transporte motorizado tem influenciado decisivamente no
desenvolvimento das sociedades em todo o mundo, possibilitando, dentre outras coisas, a
intensa e rapida comercializacdo de produtos e facilitando a vida das pessoas nos seus
deslocamentos diarios. Apesar disso, identificam-se também sérias consequiéncias
negativas, principalmente na saude publica e no meio ambiente, implicando em altos custos
sociais, econdmicos e emocionais, em funcdo do aumento dos acidentes de transito, dos
congestionamentos nos centros urbanos e da poluicdo atmosférica. Diante desses
problemas, instituicbes internacionais, governos e sociedades civis organizadas tém
recomendado fortemente a formulacdo de politicas e agdes estratégicas para o aumento da
seguranga e a redugcdo de danos ambientais, como o uso de meios de transportes
sustentaveis, que privilegie modos nao motorizados e coletivos de circulagdo. Nesse
contexto, algumas medidas de cunho tecnoldgico tém sido estimuladas e implementadas
pelas autoridades e empresas automobilisticas — por exemplo, a fabricacdo de carros
movidos a energia elétrica, a producao de biocombustiveis e de motores flex. Em que pese
a importancia dessas novas tecnologias, alguns estudiosos do comportamento consideram
que elas sao insuficientes para resolverem sozinhas os problemas atuais e futuros em
relacdo ao meio ambiente, sendo também necessaria a redugdo da demanda pelo uso do
carro particular. Estudos evidenciam que o uso do automével pode ser explicado em parte
pelo habito, ou seja, a performance repetitiva de seqliéncias de comportamento de escolha
por este modo de transporte; entretanto, as varidaveis associadas a este processo de deciséo
necessitam ser melhor conhecidas. Pressupde-se aqui que elementos da infra-estrutura de
transporte disponivel nas cidades (varidveis ambientais) podem induzir determinadas
escolhas habituais, especialmente pelo automoével particular. Desse modo, é oportuno
questionar se as percepgdes dos individuos sobre a qualidade da infra-estrutura de
transporte e a disponibilidade de alternativas de modos de circulagdo podem influenciar a
escolha das pessoas, e em que medida. Essas questoes podem fazer sentido notadamente
nos paises em desenvolvimento como o Brasil, que, diferentemente dos paises
desenvolvidos em que a maioria das pesquisas sobre este tema foram realizadas, ainda
buscam superar problemas de infra-estrutura basica de transporte de massa, a fim de
disponibilizar e incentivar a escolha por modos sustentaveis de locomoc¢ao, ndo sendo ainda
amplamente usadas politicas de redugdo do automoével. Esta pesquisa pretende, portanto,
identificar e caracterizar essas variaveis ambientais, identificar as percepcdes das pessoas
em relacdo a estas variaveis e relaciona-las com habito de usar o carro. Assim, espera-se
identificar possiveis determinantes ambientais na escolha habitual das pessoas em relacéo
ao meio de locomogéao utilizado, amparando-se na realidade brasileira, com seus matizes
sécio-culturais e ambientais diferenciados, analisando a variacdo dos seus habitos em
funcdo das percepcdes das pessoas, buscando, ainda, possiveis diferengas regionais e
socio-econdmicas. A populacdo pesquisada sera de estudantes universitarios de duas
cidades brasileiras, uma no nordeste, Natal, e outra no centro-oeste, Brasilia. A escolha por
estas cidades é oportuna diante de suas diferentes caracteristicas no planejamento urbano e
pelas mudangas que estdo ocorrendo em suas infra-estruturas: em Natal, a implantagcéo de
corredores exclusivos para Onibus e estagdes de embarque/desembarque de passageiros
(interligagdo de linhas) e, em Brasilia, a inauguracdo de novas estagbes de metrd e
ciclovias. O tamanho da amostra sera ainda estabelecido a partir das necessidades do(s)
estudo(s), mas prevé-se que participem cerca de 1.000 universitarios, sendo 500 de cada
cidade. Seréao utilizados os seguintes instrumentos: (1) uma escala para medir a percep¢ao
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sobre a qualidade da infra-estrutura de transportes disponivel na cidade, por exemplo,
calgadas, vias, sinalizagdo viaria, terminais de transporte publico, corredores de énibus,
passagens especiais para pedestres. Esta medida sera elaborada e submetida a tentativa
de validagdo, tendo em vista ndo ter sido encontrado na literatura pesquisada um
instrumento dessa natureza; (2) o response-frequency measure, que devera ser inicialmente
adaptada e validada para o contexto brasileiro a partir da versao original mediante o contato
e a solicitacao aos autores; (3) ficha socio-demogréfica, incluindo sexo, idade, escolaridade,
renda, profissdo, status civil, posse de automével e local de moradia, para verificar a
influéncia desses aspectos nos diferentes segmentos da populagao. Pretende-se elaborar
um roteiro e realizar as entrevistas com os estudantes universitarios de instituicdes publicas
e privadas sobre seus respectivos modos de transporte. Tais entrevistas possibilitardo,
juntamente com a literatura disponivel, a organizagédo de informacdes relevantes para a
(re)elaboragao dos instrumentos. Os instrumentos serdo submetidos ao teste empirico para
serem efetuados os ajustamentos necessarios, antes de serem devidamente aplicados para
a obtencao dos dados pretendidos. Nesta etapa poderao ser utilizadas estratégias de coleta
que incluam a aplicagdo dos instrumentos nas dependéncias das instituigdes,
preenchimento em casa para serem devolvidos por correio ou entregues as coordenagdes
de curso; isto, contudo, dependera das facilidades/dificuldades encontradas em campo. As
analises qualitativas das entrevistas seréo registradas e efetuadas através do Software QDA
Miner, especifico para esta finalidade, sendo realizadas andlises de contetido temética como
técnica de interpretacédo das informacdes discursivas. Por sua vez, o registro e as analises
quantitativas necessarias (analise de freqiéncia, andlise fatorial, regressao logistica) serao
realizadas no SPSS. Estudos nessa diregdo podem contribuir para identificar aspectos que
expliquem o desenvolvimento de habitos que levam, por exemplo, a opgao pelo carro ou
6nibus no desempenho de suas atividades sociais. Além disso, podera ser importante na
elaboracao de futuras politicas publicas de mobilidade urbana que visem a redugao do uso
do carro e estimulem outros modos de transporte.

Palavras-Chaves: habito, escolha do modo de transporte, psicologia do transito.
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Experimento para comparar graus de mediacao na aquisicao de

conhecimentos declarativos, em instrucoes presencial e a distancia
Flavio Sposto Pompéo, fspompeo@yahoo.com.br
Orientadora: Gardénia Abbad, gardenia.abbad@gmail.com
Grupo Impacto
Linha de Pesquisa: Aprendizagem, processos psicossociais e mudanga nas organizagdes

O desenvolvimento de solugbes de aprendizagem na modalidade e-learning e a
massificacdo de seu uso no contexto organizacional precedeu a realizagdo de estudos que
comprovem sua efetividade ou que a comparem com a efetividade dos treinamentos
tradicionais, realizados em sala de aula. Esta dissertacdo propde um experimento focado
nesta comparacao, problema central para a area de TD&E. Nos anos 80 e 90, com o rapido
desenvolvimento de novas tecnologias da informacdo e sua rapida aplicagdo a esse
contexto, cristalizaram-se duas posigdes: Clark (1983; 1994), que adotava uma posicao de
neutralidade das midias, as quais deveriam ser claramente diferenciadas dos métodos
instrucionais, e Kozma (1994), que advogava a indissociabilidade de midia e métodos. Este
debate levou a realizagdo de uma série de pesquisas, nos anos 90 e 2000, principalmente
nos EUA, voltadas a comparagcdo de efetividade de aprendizagem nas principais midias.
Tais estudos, porém, tém apresentado diversas limitagdes, principalmente quanto a
problemas de desenho de pesquisa e auséncia de controles adequados. O desafio deste
debate € a realizacdo de pesquisas com desenho experimental que introduzam controles
adequados (Sitzmann, Kraiger, Stewart, & Wisher, 2006). O presente estudo tem, como
objetivo geral, investigar a efetividade de aprendizagem de um mesmo curso, adaptado para
o formato de instrucdo, oferecido em duas modalidades diferentes (presencial, a ser
realizado em sala de aula, e a distancia, mediado por computador). Para a modalidade a
distancia, havera dois grupos, com variagao da possibilidade de interagdo com o professor.
Seréao, portanto, trés grupos: 1) Instrucdo em sala de aula (modalidade presencial, com
presenca do professor); 2) Curso auto-instrucional sem possibilidade de interagao
(modalidade a distancia, sem presenga do professor); e 3) Curso auto-instrucional com
possibilidade de busca espontadnea de solucao on-line de duvidas (modalidade a distancia,
com presenga do professor). A pesquisa possui delineamento experimental e serédo
controladas as variaveis métodos instrucionais, controle da aprendizagem, controle das
interacées humanas, pratica, feedback e duragédo do treinamento. A variavel independente
sera a interacao humana. A variavel critério é a aprendizagem. O curso, cuja base ja existe,
€ voltado para a aprendizagem de conhecimentos importantes para a pratica profissional na
administragdo publica, cobrados em processos seletivos e concursos publicos. A primeira
etapa consistira em adaptar o curso para o formato da pesquisa, incluindo procedimentos
que garantam os mesmos métodos e mecanismos em ambas as modalidades. Esta
preocupagao serve para evitar a contaminagao prevista por Clark (1994). A segunda etapa é
a realizacao de piloto para testar os procedimentos e verificar necessidade de ajustes. A
seguir, ocorrera o recrutamento dos participantes, por meio de féruns de internet voltados
para preparacao profissional e discussao de cursos dessa natureza. O curso sera oferecido
pelo autor da dissertagao, que ja é professor nessa area. A coleta dos dados sera iniciada
apds a etapa de recrutamento. Nessa coleta preliminar, realizada por e-mail, serao
buscados dados demograficos, profissionais e de preferéncias de mediacdo. Em seguida,
serdo selecionados 30 participantes para cada grupo, totalizando 90 pessoas. Em cada
grupo, 15 participantes serdo designados aleatoriamente para cada midia, enquanto outros
15 poderao escolher a modalidade preferida de aprendizagem. No inicio do experimento,
apdés a apresentacdo das orientagbes aos participantes, sera aplicado o pré-teste. A
avaliacao de aprendizagem, focada na aquisicdo de conhecimentos declarativos, consistira
em pré-teste, avaliacao intermediaria e pds-teste, constituidos de itens extraidos em provas
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de concursos publicos promovidos pelo Centro de Selecdo e de Promogao de Eventos da
Universidade de Brasilia de 2005 a 2009. Os itens serdo classificados por meio da
taxonomia de Bloom e serdo selecionados para compor as avaliagbes de aprendizagem
apenas os itens que avaliam aquisicdo de conhecimentos declarativos. Havera analises
descritivas e inferenciais dos resultados. Sera realizada analise Ancova, tendo os resultados
do pré-teste como co-variante. Para garantir a permanéncia dos participantes até o final do
experimento, sera distribuida gratuitamente, ao final do curso, apostila de autoria do
professor. Um dos resultados esperados da pesquisa refere-se a importante ponto da
agenda de pesquisa na area, a investigacao da comparacao dos resultados entre o grupo
designado aleatoriamente e o grupo que pbéde optar por uma modalidade especifica. Além
disso, pelo desenho experimental e introdugcéo de controles adequados, espera-se identificar
causa e efeito na comparacao da mediacao..

Palavras-Chaves: E-learning, aprendizagem, experimento, EaD, mediacao.
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Aprendizagem, Desenvolvimento de Competéncias e Desempenho no Trabalho
Hervecia Fernanda Fidelis de Oliveira, hervecia@gmail.com
Orientador: Jairo Eduardo Borges Andrade, jairo@unb.br
Laboratério de Aprendizagem, Processos Psicossociais e Mudanga nas Organizagdes
Linha de Pesquisa: Aprendizagem, Processos Psicossociais e Mudanga nas Organizagbes

O advento das tecnologias e as correntes mudangas no mundo do trabalho tém levado os
trabalhadores a uma continua busca pelo desenvolvimento profissional. Os modelos
econbémicos estdo mais voltados a incorporagdo do conhecimento, que se configura como
essencial ao processo de produgao e geracao de riqueza. A aquisi¢cao deste conhecimento e
as estratégias de aprendizagem no trabalho, que sao atividades de processamento de
informacgdes, usadas pelos individuos, com objetivo de facilitar a aquisicao, armazenagem e
recuperacdo da informacgao aprendida, tornam-se de suma importancia para que as
organizagbes se mantenham competitivas e os trabalhadores garantam sua
empregabilidade. Com o foco em manterem-se competitivas, aquelas buscam meios de
apoiar a aprendizagem destes, entendendo-se 0 apoio como o fornecimento, por pares e
chefia, de meios para aplicacao dos conhecimentos e habilidades adquiridas em situagoes
de aprendizagem, supondo que isto melhorara o seu desempenho. Entre apoio e
desempenho ha processos psicossociais que merecem ser estudados e que sado objeto
deste projeto de pesquisa. O apoio visaria estimular o uso de estratégias de aprendizagem,
pelos trabalhadores, o que desenvolveria e manteria as competéncias individuais essenciais
ao alcance das metas e objetivos da organizagao. Tais competéncias podem ser entendidas
como combinagdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes expressas no
desempenho do individuo e que podem agregar valor a ele e a organizagdo. Juntamente
com as estratégias de aprendizagem, serdo, no presente projeto, concebidas como
mediadoras das relagbes entre apoio e desempenho. Este pode ser definido tanto em
termos de “processos”, como representacdo comportamental daquilo que é esperado para o
correto exercicio das atribuicées e responsabilidades, quanto em termos de “produto”, como
consequéncia ou resultado da agao do individuo no trabalho. O foco deste projeto € naquela
concepgcdo de desempenho enquanto “processo”, como variavel critério. Contudo, este
desempenho nao é somente varidvel critério. Unidades organizacionais com melhor
desempenho, no passado recente, tenderiam a estimular o desenvolvimento de
competéncias individuais. O desempenho no trabalho pode ser estudado sob trés
perspectivas: das “diferencas individuais”, que investiga as caracteristicas dos individuos
como fonte de variacdo do desempenho e busca descobrir que sujeitos desempenham
melhor; “situacional” que busca saber em que situacao os individuos desempenham melhor;
e de “regulacdo” que se propde a investigar o que acontece quando o sujeito esta
desempenhando. Este projeto combinard a primeira e segunda perspectivas. O modelo
tedrico aqui adotado supde que caracteristicas pessoais e de contexto seriam preditoras do
uso de estratégias de aprendizagem no trabalho. Estas, juntamente com o contexto e
desempenho das unidades daqueles individuos, os estimulariam a desenvolverem
competéncias essenciais para a organizagao. Tais competéncias poderiam levar as pessoas
a desempenhar melhor no trabalho. Para realizacdo do estudo serédo utilizados dados
secundarios colhidos na Embrapa. Os dados referentes a percepcdo de suporte a
aprendizagem e desempenho organizacional foram colhidos de marco a maio de 2008. A
primeira medida tem estrutura empirica de dois fatores, Suporte a Aprendizagem da Chefia
e Unidade de Trabalho (cargas fatoriais entre 0,59 a 0,97 e consisténcia interna de 0,98) e
Suporte a Aprendizagem dos Colegas (cargas fatoriais entre 0,76 a 0,98, consisténcia
interna de 0,97). Os dados referentes ao desempenho organizacional foram obtidos a partir
do calculo da média e do desvio padrdo dos dados relativos ao desempenho individual por
Unidades da Empresa, em estudo multinivel realizado apds aquela coleta e ja defendido
como parte de uma tese de doutorado do PG-PSTO supervisionada pelo orientador da
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mestranda autora do presente projeto. Os referentes a estratégias de aprendizagem no
trabalho e competéncias foram colhidos entre maio e junho de 2008 e serao incorporados
numa dissertacdo de mestrado a ser defendida no PG-PSTO, supervisionada pelo
mencionado orientador. A escala de estratégias de aprendizagem apresenta quatro fatores:
Reflexao Intrinseca e Extrinseca (cargas fatoriais entre 0,46 e 0,91 e consisténcia interna de
0,91); Busca de Ajuda Interpessoal (cargas entre 0,53 e 0,84 e consisténcia interna de 0,84);
Busca de Ajuda em Material Escrito (cargas entre 0,43 e 0,69 e consisténcia interna de
0,69)e Reproducéo (cargas entre 0,41 e 0,67 e consisténcia interna de 0,69). A escala de
competéncias apresenta dois fatores: Trabalho em Equipe (cargas fatoriais entre 0,50 e 0,98
consisténcia interna de 0,95) e Trabalho Estratégico (cargas entre 0,50 e 0,88 consisténcia
interna de 0,92). Os dados de desempenho individual foram colhidos pela mestranda em
junho de 2009, utilizando os resultados do Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo de
Desempenho da Embrapa. O banco atual foi obtido a partir da juncdo de trés fontes
diferenciadas: (1) os dados de uma tese de doutorado relativos ao desempenho
organizacional e ao suporte a aprendizagem; (2) os de uma dissertacao de mestrado sobre
estratégias de aprendizagem e competéncias e (3) os de desempenho individual colhidos na
Embrapa pela autora do presente projeto. Para identificagcdo e extracdo dos individuos
comuns aos bancos 1 e 2 realizou-se o pareamento destes. Feito isso, obteve-se na
Embrapa os indicadores das avaliagbes de desempenho desses individuos. Inicialmente
foram realizadas analises descritivas com objetivo de obter uma visao global do banco. Este
€ composto de 225 sujeitos distribuidos em 33 unidades organizacionais, sendo 124
homens. O tempo médio de Empresa é de 15 anos, 11% possuem o nivel médio, 25% sao
graduados, 14% especialistas, 18% mestres e 30% doutores. Na busca de suporte empirico
para o modelo tedrico acima descrito, serao realizadas andlises descritivas e multivariadas.
Para obtencdo dos dados de desempenho das unidades organizacionais, serdo antes
efetuados calculos que confirmem a adequacado da agregagao dos dados de desempenho
individuais.

Palavras-Chave: Suporte a Aprendizagem, Estratégias de Aprendizagem, Desempenho
Organizacional, Competéncias, Desempenho Individual no Trabalho.
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As representacoes sociais de violéncia dos moradores da Ceilandia
Jeniffer Carla de Paula, jeniffercarla@gmail.com

Orientadora: Ana Lucia Galinkin, anagalinkin@uol.com.br
Laboratério de Psicologia Social
Linha de Pesquisa: Conteudos e processos psicossociais do comportamento humano

A violéncia é objeto de discussdes nos mais variados espacos sociais. Muito se tem falado
sobre seguranga publica e mudancas de comportamento perante os indices de violéncia
divulgados pela midia. Cresceu o debate sobre as formas de sociabilidade contemporéanea,
o sentimento de inseguranca e o medo dessa realidade. A violéncia € um fendmeno
polissémico e multifacetado, sua definicao varia em diferentes meios sociais e épocas, e em
relagdo aos valores e costumes das pessoas envolvidas. De acordo com o que a sociedade
considera ilegitimo ou violento, diante da criminalidade, define-se uma série de
representacdes sobre quem sao 0s potenciais criminosos, como identifica-los, quais os
espagos perigosos e quais os horarios a serem evitados. As representagdes sociais sao
uma forma de conhecimento socialmente construida, elaborada e transformada através de
diversos meios comunicacionais. A teoria das representacées sociais possibilita
compreender como 0s pensamentos, sentimentos e comportamentos sobre o tema violéncia
urbana sao construidos em um determinado ambiente social. As nossas reagdes e
comportamentos articulam-se com a realidade construida através das representacoes
sociais, pelo processo de socializagdo, e que sdao compartilhadas pelos “grupos” que
pertencemos. A violéncia urbana € uma face do fendmeno global da violéncia. No Distrito
Federal, uma das principais fontes de dados estatisticos sobre violéncia urbana sédo os
relatérios tematicos da Policia Civil do DF. De acordo com informagdes disponibilizadas no
site da corporagao sobre os homicidios que ocorreram em 2007/2008, Ceilandia é a cidade
satélite de maior destaque, pois concentra 19,4% dessas ocorréncias. Dessa forma, o
espaco escolhido para o desenvolvimento da pesquisa serd a Ceilandia. Esse estudo tem
por objetivo identificar as representagdes sociais de violéncia urbana dos moradores da
Ceilandia e os comportamentos decorrentes dessa representagéo. Esse estudo tem como
perguntas de pesquisa: Quais as representacoes dos moradores da Ceilandia sobre
violéncia, qual a sua percepcado sobre 0s espacos e horarios de maior violéncia, ha
estereotipos das pessoas que cometem violéncia urbana, qual a percepgao acerca do seu
espaco de moradia como potencialmente perigoso? Além de compreender quais sdo essas
representagdes, pretende-se buscar como elas se diferenciam entre os moradores da
Ceilandia, considerando-se local de moradia, camada social, sexo e cor. Para este estudo
serao realizados seis grupos focais com, no minimo quatro, participantes cada um. Essa
técnica possibilita o didlogo entre participantes e entre estes e a pesquisadora, criando as
condi¢cdes para a verbalizacao de valores, crengas, atitudes, motivacdes e comportamentos
dos entrevistados em contextos sociais especificos. A escolha dos participantes sera
realizada por conveniéncia, com moradores de diferentes bairros da Ceilandia. A proposta é
realizar esses grupos focais com estudantes do campus da UnB, devido a heterogeneidade
das pessoas que circundam este local. As discussdes nos grupos focais serédo transcritas e
analisadas segundo a técnica de andlise dos nucleos de sentido (ANS) elaborada por Ana
Magnolia Mendes, adaptacdo da Andlise de Conteudo Categorial desenvolvida por Bardin
(1970). Ja foi realizado um grupo focal no Setor O da Ceilandia. A andlise e interpretagao
desses dados desses dados indicaram que, para os entrevistados, a violéncia € um
fendmeno de causas multiplas, como a desestrutura familiar, impunidade e falta de escolas;
as principais vitimas sdo mulheres que estdo portando bolsas; as pessoas que cometem
violéncia urbana sdo homens e na maioria das vezes estao de bicicleta. Os participantes
nao consideram a sua cidade, Ceilandia, como uma das mais violentas do DF, para estes, a
violéncia esta presente em todos os lugares. Analises prévias desses discursos demonstram

26



que apesar das estatisticas policiais divulgadas demonstrarem destaque para os indices de
violéncia desse espago, os entrevistados ndo consideram Ceilandia um lugar “perigoso”
quando falamos em violéncia urbana. Apoés a realizagdo dos demais grupos focais sera
possivel analisar outras representacdes sociais sobre violéncia urbana e fazer inferéncias
sobre possiveis comportamentos em relagdo aos objetos representados.

Palavras-Chaves: representagdes sociais, violéncia urbana, criminalidade, Ceilandia.
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E se a Orquestra desafinar?
Contexto de Producao e Qualidade de Vida no Trabalho
dos Musicos da Orquestra Sinfénica de Teresina/PI

Ligia Rocha Cavalcante Feitosa, ligiarocha@unb.br
Orientador: Prof?. Dr. Mario César Ferreira, mcesar@unb.br
Nucleo de Ergonomia da Atividade, Cognicéo e Saude (ECoS)
Linha de Pesquisa: Trabalho, Ergonomia da Atividade e Saude

O objetivo geral da pesquisa é verificar a relagdo entre o contexto de produgdo musical da
Orquestra Sinfénica de Teresina/Pl e a qualidade de vida no trabalho dos musicos. A origem
desse estudo é fruto da andlise da udltima pesquisa do IBGE/2006 que apontou o
crescimento de 105,4% dos grupos musicais na categoria de orquestra e que 68% das
orquestras tém se mantido por meio da gestdo municipal publica, demonstrando uma
politica de apoio que abre perspectivas para a avaliacdo de riscos para a saude e a
promogao de bem-estar no trabalho. O levantamento teérico aponta produgdes na tematica
nas seguintes dimensodes analiticas: evolugdo histérica das orquestras; saude do musico;
formacao profissional; e as relagcbes de trabalho no campo da Arte. Porém, demonstram que
essas ainda sao incipientes quando referentes ao contexto de trabalho orquestral e,
principalmente, na perspectiva da Qualidade de Vida no Trabalho. As perguntas norteadoras
da pesquisa sdo: a) Como se caracteriza o contexto de produgédo orquestral no qual os
musicos realizam sua atividade de trabalho? b) Qual a percepcao dos musicos sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho? e c¢) Qual a relacado existente entre as caracteristicas do
contexto de produgado orquestral e a Qualidade de Vida no Trabalho dos musicos? A
hipétese global do estudo é as incongruéncias da organizacao, das condi¢des de trabalho e
das relagbes socioprofissionais de trabalho presentes na Orquestra Sinfénica de Teresina/PlI
colocam em risco a saude dos musicos. Trés dimensdes serao investigadas: a) contexto de
producdo orquestral; b) a formacao orquestral; e c¢) qualidade de vida no trabalho. Para
verificar e estudar a hipétese e as dimensdes analiticas, respectivamente, sera adotado o
enfoque tedrico-metodoldgico da Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho (EA_QVT). A escolha da abordagem é relevante porque se propde a compreender
0s problemas que interferem na interagdo dos trabalhadores com o contexto produtivo, na
perspectiva de promog¢do do bem-estar dos mesmos e no alcance dos objetivos
organizacionais. Quanto ao campo de pesquisa, a Orquestra Sinfénica de Teresina/PlI
destaca-se por ter surgido de um Projeto Social elaborado pela Fundacdo Cultural do
Estado e, atualmente, possui um projeto politico proprio de incentivo a cultura no Estado. Os
sujeitos da pesquisa serdo os 62 musicos da referida Orquestra. O delineamento
metodolégico da pesquisa, de natureza quanti-quali, contempla duas etapas
interdependentes. Na primeira etapa aplicar-se-a o Inventario de Avaliacdo de Qualidade de
Vida no Trabalho (IA_QVT), cujo objetivo é mapear as representacées que 0s muUsicos
fazem da Qualidade de Vida no Trabalho (itens objetivos do Inventario) e as fontes de bem-
estar e mal-estra no trabalho (Questdes abertas do Inventario). Os dados quantitativos serao
tratados com o auxilio do SPSS e os resultados das questdes abertas serdo tratados com o
auxilio do programa Alceste. A segunda etapa da pesquisa, estruturada com base nos
indicadores criticos constatados nos resultados do IA_QVT, sera objeto da démarche
classica da Analise Ergonémica do Trabalho: analise documental; observacées (livres e
sistematicas); entrevistas semi-estruturadas e, se pertinente, mensuragdo de aspectos
fisicos-ambientais. Os resultados provenientes do uso de cada um destes instrumentos da
segunda etapa serdo tratados com técnicas apropriadas (ex. as entrevistas serdo gravadas
digitalmente, transcritas e submetidas a andlise de conteudo). Os resultados parciais da
pesquisa em curso mostram que: as condigbes de trabalho dificultam a atividade dos
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musicos; o trabalho de gestdo mantém-se distante das principais queixas dos musicos
relativas a reorganizacao do trabalho e, principalmente, da perspectiva de uma Qualidade
de Vida no Trabalho. A expectativa € que a pesquisa gere subsidios cientificos sobre os
indicadores criticos existentes, suas causas e consequéncias, bem como diretrizes para a
concepcgao de politica e programa de Qualidade de Vida no Trabalho de viés preventivo.
Certamente, a pesquisa gerara também uma agenda de pesquisa futuras sobre a tematica
no contexto de trabalho orquestral.

Palavras-chave: Ergonomia; Contexto de Producdo; Orquestra; Qualidade de Vida no
Trabalho.
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Vitrine versus Influéncia Social: o que determina o consumo de Moda?
Mbnica Severo Pereira Gomes, severo.monica@gmail.com
Orientador: Claudio Vaz Torres, claudio.v.torres@gmail.com
Laboratério de Psicologia Social
Linha de Pesquisa: Conteudos e processos psicossociais do comportamento humano

O presente trabalho investiga o efeito da Vitrine de Moda e da Influéncia Social sobre o
consumo de produtos de vestuario e acessorios no mercado de moda do Distrito Federal
(Brasil). E caracterizado como um estudo exploratério sobre o comportamento de consumo
de Moda a partir da abordagem interdisciplinar, mas com énfase na Psicologia Social
Cognitiva. A abordagem interdisciplinar deve-se a diversidade teorica de explica¢cdes para
tal fendmeno, compreendendo analises extraidas de disciplinas diversas (Marketing,
Sociologia, Antropologia, Psicologia do Consumidor, Psicologia Ambiental, Administracéo,
Arquitetura e Design) para a andlise do comportamento do consumidor. O estudo é
relevante do ponto de vista do planejamento estratégico e decisbes gerenciais das
organiza¢des do mercado da Moda tendo em vista o tamanho do mercado consumidor do
pais e a necessidade de diferenciacdo em um setor de alta competitividade, no qual grande
parte do consumo é dominado pela emogao. O objeto de estudo é o consumo de produtos
de vestuario e acessorios de Moda. Seu atributo, a intengcdo de compra, é definida como um
tipo de resposta ao se inferir atitude, construto da Psicologia Social considerado pelos
psicélogos sociais contemporaneos por sua caracteristica avaliativa e definida como a
disposicdo para se responder favoravelmente ou ndo a um objeto, pessoa, instituicdo ou
evento (Ajzen, 2005). A atitude é definida como construto hipotético inacessivel a
observacao direta, deve ser inferido a partir de um ilimitado numero de respostas, verbais ou
nao verbais, mensuraveis, que devem refletir avaliagdes positivas ou negativas do objeto da
atitude e podem ser de natureza cognitiva, afetiva e comportamental. O estudo foi
desenvolvido a partir da revisdo da literatura sobre os principais conceitos referentes as
variaveis da presente investigagdo e sobre os construtos da Psicologia Social Cognitiva
como percepgao, atengao, processamento da informagéo etc. E objetivo geral identificar e
medir o grau de influéncia dos elementos fisicos do espaco-vitrine e dos fatores sociais que
influenciam o comportamento de compra da consumidora de Moda. A elaboracgao, teste e
validagdao de uma medida de influéncia que identifique a atitude em relagdo ao objeto, os
referentes normativos e os fatores que controlam o comportamento de compra, e que avalie
as relacdes entre as variaveis e a importancia dos construtos a partir do modelo teérico do
Comportamento Planejado—TCP (Ajzen,1991),sd0 considerados os objetivos especificos.
Vitrine versus Influéncia Social: o que determina o Consumo de Moda? A pergunta de
pesquisa decorre do questionamento sobre o comportamento do consumidor a partir da
interacao vitrine do espag¢o comercial e individuo, o grau de influéncia do ambiente fisico
(em especifico a vitrine de lojas de varejo de moda feminina como elemento constitutivo do
design de espacos comerciais) e do ambiente social (tratado como a influéncia de grupos
sociais) na formacao da intengdo de compra. O método utilizado para a coleta de dados foi 0
survey, considerado adequado para os objetivos do estudo devido a possibilidade de
abrangéncia espacial e diversidade dos sujeitos considerando a randomizagéao com que 0s
sujeitos da amostra foram recrutados. A predominancia do método quantitativo sugeriu
procedimentos que incluiram a construcdo e validagdo de um instrumento no estudo piloto
que investigou dados sécio-demograficos e aspectos relacionados aos habitos de compra
das respondentes. Um questionario foi aplicado via internet e contemplou questdes e itens
referentes as variaveis independentes e a dados demograficos baseado no modelo tedrico
TCP. A amostra de 290 individuos, considerada adequada para se proceder a andlise, foi
composta por mulheres de qualquer idade, classe social ou profissdo, consumidoras de
produtos de vestudrio e acessoérios de Moda, residentes no Distrito Federal. A construgéao do

30



instrumento considerou as orientagbes de Pasquali (2008) em relagdo a aspectos
relacionados ao tamanho da amostra, a bateria de sete instrumentos, dois fatores e numero
total de itens (57). Para o formato do instrumento foi escolhida a forma de apresentagédo dos
itens em escalas do tipo Likert de cinco pontos de concordancia. Foram incluidas instrucdes
tornando claro o que as respondentes deveriam fazer para o preenchimento e evitar duvidas
ou erros que o inutilizassem. As respostas foram direcionadas para uma planilha em Excel
para processamento dos dados através do SPSS. A analise descritiva dos dados estd sendo
realizada e em seguida a analise fatorial e andlise de regressdo. Espera-se que
caracteristicas da vitrine (design, a composicdo estética e producao de moda) sejam
relevantes para a formagao de intengdo de compra, assim como a influéncia do grupo
social de referéncia, representado pela norma subjetiva.

Palavras-chave: consumo de moda; ambiente; vitrine; normas subjetivas; intencao; atitude.
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Motivacoes para o voluntariado — constru¢cao de um instrumento
Nara Borges BeU, narabeu@yahoo.com.br
Orientador: Ronaldo Pilati, rpilati@gmail.com
Programa de Pés-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organiza¢ées PG-PSTO
Linha de Pesquisa: Conteudos e Processos Psicossociais do Comportamento Humano

O objetivo geral do projeto é desenvolver e validar um instrumento para aferir os fatores
motivacionais do trabalho voluntario no contexto dos programas de voluntariado
empresarial. Os objetivos especificos sdo: levantar fatores relacionados ao comportamento
voluntario do empregado participante de programa de voluntariado empresarial de uma
organizacao; elaborar itens para construgdo de um instrumento de medida em formato de
inventario com escala Likert; aplicar o instrumento em uma amostra de voluntarios
participantes de programas de voluntariado empresarial de uma organizacdo; e realizar
analises para validade de constructo e validade convergente. O trabalho voluntario consiste
em um tipo de comportamento pré-social. O comportamento pro-social pode ser definido
como uma grande categoria de a¢cdes de um segmento da sociedade ou de um grupo social
em beneficio de outras pessoas. Este tema € discutido pela Psicologia Social e um dos seus
aspectos € que ha uma diversidade significativa de a¢des dos individuos que podem ser
consideradas como pré-sociais, tornando o fenébmeno bastante complexo e amplo. Além
disso, cada tipo de agado pro-social pode estar mais ou menos relacionada a certa
motivagao, ou seja, junto a variedade de tipos de comportamentos pro-sociais, tem-se uma
variedade de possiveis razbes para se explicar cada comportamento. Comportamentos de
ajuda, voluntariado e outras ac¢des que culturalmente entendemos como cortesia ou
civilidade sao exemplos de comportamento pro-social e, de forma geral, sdo comuns em
nosso dia a dia. Ainda, esses comportamentos permeiam constantemente nossas relacdes
interpessoais e a forma como ocorrem podem nos dizer muito sobre um individuo ou sobre
uma sociedade. Trabalho voluntario pode ser definido como comportamentos sociais
planejados e duradouros que beneficiam estranhos e ocorrem dentro de um contexto
organizacional. O comportamento voluntario representa uma forma distinta de ajuda. Os
voluntarios geralmente ndo conhecem as pessoas beneficiadas e ndo agem sob um senso
de obrigacdo. O presente projeto buscard desenvolver um instrumento para aferir os
antecedentes do comportamento voluntario e abordara individuos participantes de
programas de voluntariado empresarial. Defini-se aqui como programa de voluntariado
empresarial qualquer suporte organizado e formal dado pela empresa, para que o0s
empregados e seus familiares interessados em se voluntariar dediquem seu tempo e
habilidades em servigcos para a comunidade. A coleta de dados foi planejada para se realizar
em duas etapas. Na primeira serdo realizadas entrevistas individuais semi estruturadas com
voluntarios das organizacdes que fardo parte do projeto. As entrevistas serdo transcritas e
analisadas pela técnica de Andlise de Conteudo. Pretende-se extrair dessas analises razdes
ou antecedentes do comportamento voluntario, que consistirdo nos itens do instrumento. Na
segunda etapa, o instrumento sera aplicado em voluntarios de programas de voluntariado
empresarial de organizacées publicas e privadas, de pequeno, médio ou grande porte,
localizadas no Distrito Federal. Ambas as etapas de coleta de dados serdo realizadas entre
agosto e dezembro de 2009. Os dados coletados por meio do questionario serédo
submetidos a Anadlise Fatorial com auxilio do software Statistical Package for the Social
Sciences — SPSS com o intuito de se aferir fatores motivacionais do comportamento
voluntario. Além disso, pretende-se investigar a validade de convergéncia do instrumento
desenvolvido com base no Volunteer Functions Inventory — VFI, desenvolvido por Clary,
Snyder, Ridge, Copeland, Stukas e Miene (1998).

PALAVRAS-CHAVE: Voluntariado; Voluntariado Empresarial; Motivagdes e Instrumento
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Bem-estar ou Mal-estar: a Qualidade de Vida no Trabalho dos Professores da Rede
Publica Municipal de Ensino de Unai/MG.

Neuzani das Gragas Soares Branquinho — neuzanib@unacabo.com.br
Orientador: Prof. Dr. Mario César Ferreira — mcesar@unb.br
Nucleo de Ergonomia da Atividade, Cognigéo e Saude
Linha de Pesquisa: Trabalho, Ergonomia da Atividade e Saude

O objetivo geral da pesquisa é investigar a relagdo entre o contexto de trabalho em que
atuam os professores da rede publica municipal de ensino de Unai, o bem-estar, mal-estar e
a qualidade de vida no trabalho dos professores. Este estudo teve origem nas indagacgtes
como Secretaria Municipal de Educacao, nesse municipio, no periodo de 2005 a 2008,
devido ao alto indice de atestados médicos apresentados. Em levantamento realizado, no
periodo de 2005 a maio de 2007, constatou-se um numero de 7.128 dias de afastamento do
trabalho pelos professores por problemas de saude. Resultados de pesquisas indicam
diversos fatores que contribuem para o sofrimento e adoecimento dos professores e
abandono da profissdo. O papel do professor extrapolou a mediagdo do processo ensino
aprendizagem. Houve uma ampliacdo de suas funcdes para além das tarefas de sala de
aula, a partir da segunda metade do século XX, com vistas a atender as inumeras
demandas da populagéo. Os resultados dos estudos mostram que as doengas mais comuns
entre os professores pesquisados sao: doengas do aparelho respiratério; e distlrbios
osteomusculares relacionados ao trabalho. Além dos sofrimentos fisicos, os professores
enfrentam no seu cotidiano, também, os sofrimentos psiquicos que advém, sobretudo, de
uma caracteristica central da profissdo: o envolvimento afetivo. Estudos sobre o estresse de
professores do ensino fundamental apontam os seguintes fatores que contribuem para o
estresse ocupacional do professor: processo de formacéo inicial divergente das demandas
enfrentadas na profissao; auséncia de capacitagao para lidar com questdes concernentes ao
proprio trabalho; a exigéncia de manter a disciplina entre os alunos; a sobrecarga de
trabalho extraclasse; o clima organizacional do ambiente escolar; as condi¢cdes imprdprias
para o exercicio do magistério; e, ainda, o volume significativo de carga cognitiva
habitualmente. A importancia desse profissional para a formagao cidada e desenvolvimento
do pais, esse cenario critico e os desafios que sao inerentes a profissdo docente incitam
pesquisadores a investigarem com profundidade a qualidade de vida no trabalho dos
professores. As perguntas norteadoras da pesquisa sao as seguintes: a) Como se configura
o contexto de trabalho na rede publica municipal de ensino de Unai? b) Como se apresenta
0 bem-estar ou mal-estar dos professores? c) Qual a percepcado dos professores sobre a
qualidade de vida no trabalho? O enfoque tedrico-metodoldgico da pesquisa € da Ergonomia
da Atividade aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EA_QVT). E pertinente essa
abordagem, pois ela fornece fundamentos teéricos e metodologicos para a investigacao do
objeto proposto e busca construir uma solugdo de compromisso que atenda aos interesses
dos trabalhadores, gestores e usuarios. A pesquisa sera realizada na rede publica municipal
de ensino de Unai, constituida por 27 unidades de ensino, de Educacao infantil e Ensino
fundamental, situadas nas zonas rural e urbana. Os sujeitos da pesquisa serdo os 500
professores que atuam nesta rede. O delineamento metodoldgico da pesquisa, de natureza
quanti-qualitativo constara de duas etapas interdependentes. Na primeira etapa aplicar-se a
o Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT), cujo objetivo é
mapear as representacoes dos professores sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (itens
objetivos do Inventéario) e as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho (questoes abertas
do Inventério). Os dados quantitativos serdo tratados com auxilio do SPSS e os resultados
das questdes abertas serdo tratados com o auxilio do programa Alceste. A segunda etapa,
estruturada com base nos indicadores criticos constatados nos resultados do IA_QVT, sera
objeto da diligéncia classica da Analise Ergonémica do Trabalho: andlise documental,
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observacoes (livres e sistematicas), entrevistas semi-estruturadas e, se pertinente,
mensuragao de aspectos fisico-ambientais. Os resultados provenientes do uso de cada um
destes instrumentos da segunda etapa serdo tratados com técnicas apropriadas (ex. as
entrevistas serdo gravadas digitalmente, transcritas e submetidas a anélise de conteldo).
Espera-se que os resultados obtidos evidenciem elementos que permitam identificar
indicadores criticos que interferem na qualidade de vida no trabalho dos professores. Que
produza conhecimentos que possibilitem a elaboragédo de politicas de gestédo eficazes que
repercutam na melhoria da qualidade de vida no trabalho, ndo apenas dos professores, mas
de outras categorias que atuam na area da educagao no setor publico.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Bem-estar, Mal-estar, Professores,
Ergonomia.
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Materialismo como valor de consumo: Adaptacao e validacao de uma escala
Patricia Alves de Oliveira Garcia, patriciagarcia@unb.br
Orientador: Bartholomeu Térres Trdccoli, troccoli@unb.br
Laboratorio de Pesquisa em Avaliagao e Medida
Linha de Pesquisa: Avaliagao e Instrumentagéo Psicolédgica

Na ultima década o Brasil tem experimentado um periodo de desenvolvimento social e relativa
estabilidade econémica. Mesmo com a recente crise financeira mundial, a classe média cresceu
e ja responde por mais da metade da Populagcao Economicamente Ativa (PEA): o numero de
familias nesta categoria subiu de 42,26% para 51,89% entre 2004 e 2008. Este aquecimento na
economia e 0 aumento do poder de compra fazem com que a populacao defina e fortaleca seus
valores de consumo. Assim, com o0 excesso de oferta de bens e servicos, a maioria dos
brasileiros passa a ter mais contato com um fenémeno amplamente estudado ao redor do
mundo: o materialismo, construto que na psicologia social tem sua definicdo associada ao
interesse do individuo pela aquisicao e posse de bens materiais. Apesar de suas caracteristicas
culturais, o construto é analisado principalmente como uma variavel relacionada as diferengas
individuais, o que tem levado ao surgimento de alguns instrumentos destinados a mensura-lo.
Um dos principais deles, a Material Values Scale (MVS) de Richins, define o construto como um
valor de consumo com a presencga de trés fatores: centralidade na aquisi¢cdo, aquisicdo como
busca da felicidade e sucesso definido pela posse de bens. Mas, apesar do forte interesse pelo
fenémeno na comunidade cientifica, nenhum instrumento foi desenvolvido ou adaptado para o
Brasil e sdo poucas as pesquisas que avaliam materialismo como parte dos valores e habitos de
consumo dos brasileiros. Para analisar questdes sobre o significado do materialismo, e mais
especificamente, os relacionamentos das caracteristicas psicossociais dos brasileiros com o
aumento de acesso a novos bens, é que este trabalho apresenta como objetivo geral
desenvolver e validar a Escala Brasileira de Valores Materiais (EBVM). Os objetivos especificos
gue permitirdo alcancar este propésito sao: (a) Investigar a estrutura fatorial da escala por meio
de Analises Fatoriais; (b) Estabelecer a validade convergente da escala com uma medida de
auto-estima e um instrumento de valores; (c) Investigar o valor preditivo modelo de valores de
Schwartz sobre a EBVM por meio de andlises de regressdo mudltiplas hierarquicas. Para
desenvolver a EBVM, dois estudos foram conduzidos com aplicacdo de instrumentos via
internet. No Estudo 1 a amostra foi composta de 221 sujeitos que responderam a EBVM, a
Escala de Auto-Estima de Rosenberg e quatro questdes de conteldo sécio-demografico. A
primeira versao da EBVM foi desenvolvida a partir de uma traducéo livre dos itens da MVS,
buscando adaptar os itens as caracteristicas e singularidades da lingua e cultura brasileira. Esta
versao foi submetida e aprovada por juizes e, a partir de um grupo focal realizado em Brasilia,
ndo foi constatada dificuldade de compreenséo ou ambiguidade nos itens. Resultados do grupo
focal também levaram a inclusao de novos itens e o instrumento foi apresentado em uma escala
tipo Likert de cinco pontos com trés subescalas: Felicidade, Centralidade e Sucesso. Apos a
limpeza do banco de dados e verificagdo dos pressupostos necessarios, foram realizadas
andlises fatoriais exploratérias que confirmaram a estrutura de trés fatores da escala. Alguns
itens foram eliminados por néo apresentarem carga fatorial adequada e analises indicaram que
o indice de consisténcia interna da escala foi 0,84. Verificou-se que os trés componentes
extraidos explicavam 46,59% da variancia total das respostas. Os resultados indicaram que
materialismo esta negativamente correlacionado com auto-estima e também foi encontrada uma
fraca correlagdo negativa entre materialismo, escolaridade e idade. No Estudo 2, 788 sujeitos
responderam a EBVM, o Inventario de Valores de Schwartz e oito questdes de contetido sdcio-
demografico. Para confirmar a estrutura fatorial obtida no Estudo 1, novas analises fatoriais
foram realizadas apds a limpeza do banco de dados e verificagdo dos pressupostos de
normalidade e observou-se que a estrutura fatorial obtida foi bastante semelhante a do primeiro
estudo. Resultados também indicaram a presenga de uma fraca correlagdo negativa entre
materialismo, escolaridade, idade e classe social. Foram realizadas regressdes multiplas
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hierarquicas com as variaveis demograficas (idade, escolaridade, sexo e classe social)
consideradas como controle, entrando em primeiro lugar no modelo, e a média de materialismo
como variavel dependente. Na primeira regressao as variaveis independentes foram os dez
tipos motivacionais em valores e na segunda, as quatro dimensées de ordem superior.
Resultados indicaram que os dez tipos motivacionais predizem 30% da varidancia em
materialismo e o tipo que mais contribui nesta predicdo € Poder. Na segunda regressédo a
dimensdo que mais contribuiu na predicdo foi Auto-Promocdo e as quatro dimensodes
apresentaram predicdo de 25% sobre materialismo. Conclui-se que os resultados indicaram que
a EBVM possui boas qualidades psicométricas e tem bastante relevancia para dar inicio aos
estudos sobre materialismo no Brasil. Novos estudos devem ser conduzidos para confirmar as
propriedades da escala e investigar o relacionamento do construto em diferentes amostras
quanto a idade, classe social e escolaridade. Também se recomenda pesquisas com a EBVM
para investigar a relacdo de materialismo com outros temas, tais como personalidade, bem-
estar subjetivo, satisfagéo e qualidade de vida.

Palavras-chave: materialismo, auto-estima, valores.
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A efetividade da aprendizagem em grupo em curso a distancia
Pedro Koshino, pedro_koshino@yahoo.com
Orientadora: Gardénia da Silva Abbad, gardenia.abbad@gmail.com
Laboratorio de Aprendizagem e Mudanga nas Organizagbes
Linha de Pesquisa: Aprendizagem, Processos Psicossociais e Mudanga nas organizagdes

Diversos estudos teéricos de aprendizagem afirmam que a formacgao de grupos é importante
para melhorar a aprendizagem. Esses estudos geralmente discorrem também sobre as
vantagens da aprendizagem em grupo nos aspectos pedagdgicos, sécio-afetivos e no
desenvolvimento da habilidade em aprender de forma colaborativa. Revisdes de literatura
revelam que, apesar de serem encontradas muitas pesquisas sobre aprendizagem e
comportamentos em grupos presenciais, existem poucos estudos empiricos sobre
aprendizagem em grupo em curso a distancia. As pesquisas, na sua maioria confirmam os
estudos tedricos e apresentam diferencas significativas favoraveis a aprendizagem em
grupo em relacdo a aprendizagem individual. A meta-andlise de Lou, Abrami e Apollonia
(2001), além de corroborar com esta afirmativa, afirma que pequenos grupos de
aprendizagem, principalmente as duplas, produzem melhores resultados nas aprendizagens
dos individuos quando comparados a desempenho de grupos maiores. Apesar dos aspectos
positivos atribuidos em geral a aprendizagem em grupo, Vasconcellos (2008) identificou o
aumento na intensidade de estados afetivos negativos como raiva e frustragdo em
atividades em grupo para alguns sujeitos em diferentes estratégias de ensino. As pesquisas
sobre grupos e aprendizagem colaborativa em educagéao a distancia, em geral, estudam
cursos de ensino fundamental ou de graduagéo, sendo escassos o0s estudos concernentes a
educacao corporativa. O presente estudo objetiva realizar uma pesquisa experimental que
compare os desempenhos de aprendizagem entre alunos submetidos a estratégia de
aprendizagem individual e submetidos a estratégias de aprendizagem em grupo de
tamanhos diferentes. A experiéncia sera realizada com trés turmas: a primeira turma, o
grupo de controle, adotard a estratégia de aprendizagem individual, a segunda turma
adotara a aprendizagem colaborativa em grupos de duas pessoas e a terceira turma, em
grupos de cinco pessoas. Os objetivos especificos da pesquisa sdo: (a) elaborar um curso
cujo desenho instrucional permita a realizagdo de oferta com turma orientada tanto para
aprendizagem individual quanto para aprendizagem em grupo; (b) analisar
comparativamente o efeito de aprendizagem dos individuos submetidos a estratégias
instrucionais diferentes em relacao a aprendizagem colaborativa e tamanho de grupos; (d)
avaliar a reagao dos individuos em relagéo a estratégias de aprendizagem individual e em
grupo. Sera buscado um rigor para estabelecer condigbes e tratamento equivalentes aos
sujeitos e controlar a variavel condicionante, que é o niumero de participante nos grupos de
aprendizagem. Os sujeitos do estudo serdo os alunos do curso a distancia de gestao de
contratos de terceirizagdo na administracdo publica, promovido pelo Tribunal de Contas da
Unido. O curso contard com suporte de tutores, tera somente comunicagao assincrona e
estard hospedada no ambiente Moodle, que é um sistema de gerenciamento de
aprendizagem pela internet. O propésito do curso é capacitar servidores publicos a atuarem
como fiscais de contratos de terceirizagdo. O seu publico-alvo sao servidores publicos que
atuam como gestores de contrato, agentes de controle ou consultores juridicos e
administrativos. Eles serdo indicados para participar do curso pelos titulares de suas
unidades de trabalho. Participardao 90 sujeitos no estudo, que serao divididos em trés turmas
30. A turma A terd a estratégia de aprendizagem individual. A turma B sera dividida em
grupos de 2 pessoas e a turma C em grupos de 5 pessoas. As distribuicoes dos sujeitos nas
turmas e nos grupos serao feitas de forma aleatéria. O conteddo do curso e suas atividades
serdo as mesmas para todas as turmas. Serdo aplicados em todos os sujeitos pré e pds-
testes no dominio das competéncias dos objetivos de aprendizagem do planejamento
instrucional do curso. Sera aplicado um questionario de avaliacdo de reacédo ao final do
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curso sobre as percepcbes a respeito da qualidade do curso, das estratégias de
aprendizagem adotadas e do desempenho e satisfagdo do préprio aluno. Os dados das
turmas serdo separados em trés amostras. Serdo realizadas analises ANOVA e ANCOVA
para os escores do pré-teste, pos-teste e de reacao das amostras, com variantes simples ou
multiplas. A ANOVA sera utilizada para verificar diferengas iniciais no pré-teste e diferencas
no desempenho das atividades durante o curso entre os grupos. A ANCOVA sera utilizada
para verificar as diferengas existentes entre os sujeitos controlando a covariante pré-teste.
Espera-se obter resultados que revelem as diferencas de aprendizagem entre as turmas,
com vantagens significativas para os grupos que usarem aprendizagem em grupo. Alunos
da turma de grupos de dois individuos, de acordo com a literatura revisada, devem ter
desempenho de aprendizagem melhor que os da turma de grupos com cinco individuos.
Espera-se que os resultados da pesquisa contribuam para melhorar o processo de desenho
instrucional de curso a distancia, no que tange a estratégia de aprendizagem colaborativa.

Palavras-Chaves: Desenho instrucional; Aprendizagem em grupo; Aprendizagem
colaborativa; E-learning; Avaliagao de cursos a distancia.
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Atitudes de Jovens Frente ao Artesanato Tradicional: um Estudo Comparativo
Entre Comunidades Urbanas e Rurais
Priscilla Carvalho de Oliveira Roriz, prilldeoliveira@gmail.com
Orientador: Claudio Vaz Torres, claudio.v.torres@gmail.com
Laboratorio de Psicologia Social
Linha de Pesquisa: Conteudos e processos psicossociais do comportamento humano

Visitei, pela primeira vez, em 2007, o distrito de Sagarana, em Arinos, na regiao do Vale do
Rio Urucuia, no noroeste de Minas Gerais. Na ocasido, entrevistei como jornalista, fiandeiras
e tecelas que participavam de um projeto econdmico solidario na regidao. A comercializacao
dos produtos era um dos principais obstaculos enfrentados por elas na atividade. Mas algo
me chamou a atencao e curiosidade. Embora estivessem felizes em poder manter a tradicao
aprendida com suas maes e avos, disseram que seus filhos e filhas ndo queriam dar
continuidade as atividades. Mas, afinal, as geragcdes mais novas estdo interessadas no
trabalho de artesanato que as suas comunidades vém desenvolvendo ha tempo? O
presente estudo tem por objetivos levantar e comparar as crencas e atitudes dos jovens
residentes em quatro comunidades brasileiras, urbanas e rurais, frente ao artesanato, fonte
de renda dessas localidades. Desta forma, almeja a identificagdo das perspectivas, conflitos
e contradicbes destes jovens com relagdo a esta atividade no contexto de mudanca e
difusdo de informacdes da sociedade contemporanea. Com base na Teoria do
Comportamento Planejado (Ajzen, 1991) e na revisdo de literatura feita até o momento,
defino como objetivos especificos da presente pesquisa: Coletar crengas salientes quanto a
pratica do artesanato nas comunidades; realizar uma analise de conteudo das entrevistas
feitas com jovens e artesdos experientes; construir e aplicar uma escala de medida das
atitudes de jovens, junto com uma escala de medida de valor (PVQ de Schwartz); e
comparar as posi¢cdes das novas geracoes frente ao objeto estudado nas zonas rural e
urbana. A primeira etapa do estudo consiste em coletar, por meio de questionarios e
entrevistas semi-estruturadas, crencas salientes sobre o objeto com artesdos de Sagarana,
em Minas Gerais; Brasilia, no Distrito federal; além de Illha Grande e Teresina, no Piaui.
Participarao, ao todo, cerca de 32 artesdos experientes e jovens, de ambos 0s sexos,
moradores das quatro localidades. A opcao pela entrevista semi-estruturada tem o objetivo
de tornar o dialogo mais rico, abrindo espaco para novos conteldos que possam ser
inseridos pelo entrevistado. A intencdo € conhecer melhor o objeto estudado - a pratica do
artesanato -, respeitando o individuo, sua realidade e sua cultura. Com a anuéncia dos
participantes, as entrevistas serdo gravadas para posterior transcricdo. Também serdo
levantados dados sécio-demograficos de cerca de 200 artesaos e seus filhos - como idade,
escolaridade, tempo de experiéncia com o artesanato e local, em dois niveis: zona rural ou
urbana. A anadlise das entrevistas visa ndo apenas elaborar itens para a construgdo de uma
escala de medida de atitudes, mas também a realizacdo de uma andlise de conteldo.
Considerando-se a natureza do estudo, optei, entre as diversas técnicas de analise de
conteudo, pela andlise por categorias, seguindo todas as fases estabelecidas por Bardin
(1977). Durante a pré-andlise, tendo em vista o problema proposto, farei a leitura flutuante
das entrevistas, identificando os temas que possam emergir das falas dos entrevistados. Na
etapa da exploracdo do material, com a codificacdo, recortarei os dados em fungédo das
unidades de registro - frases - agregando-as, posteriormente, em categorias - com a
preocupacao de que estas sejam excludentes, homogéneas, genuinas e fidedignas. Para
esta fase, serdo registrados categorias e exemplos de frases, que permitam a descricdo das
caracteristicas do conteudo de cada entrevista. Posteriormente, sera realizada a analise
conjunta das entrevistas. Uma vez estabelecidas as categorias, acrescenta-se as suas
definicdes, buscando conceitos que representem bem cada uma delas e derivem das falas
dos entrevistados. Realizarei esta analise contando com a participacao de trés juizes, que é

39



fundamental para garantir a fidedignidade dos dados. Na segunda etapa do estudo, serao
elaborados os itens da escala de medida de atitudes referentes as categorias extraidas das
entrevistas. Enviarei um instrumento para teste inter-juizes que avaliardo os itens e sua
associacdo com o conceito de atitude. Depois de avaliados, os itens serdo finalmente
escritos como itens da escala, que sera submetida a testagem. O instrumento final também
incluira itens de desejabilidade social. A escala de medida de atitudes, o questionério com
dados so6cio-demograficos e a escala de valor de Schwartz serdo aplicados a cerca de 200
jovens, com idade entre 18 e 25 anos, nas quatro comunidades. Até 0 momento, um estudo
piloto foi realizado em Sagarana, predominantemente rural, com duas artesas experientes e
quatro jovens com idade entre 18 e 25 anos, sendo um do sexo masculino. A andlise de
conteudo resultou no levantamento das categorias: trabalho duplo, dificuldades de
comercializacdo, renda complementar e incerta, tradicdo e cultura, desinteresse dos jovens
na fiacdo e tecelagem e necessidade de escolarizagdo. J& no estudo principal, foram
realizadas coletas de dados no municipio de llha Grande e no bairro Poti Velho, em
Teresina, no Piaui, onde predominam os artesanatos de renda e ceramica, respectivamente.
Os resultados parciais deste trabalho sdo uma contribuicdo exploratéria ao tema, trazendo
implicagOes para o estudo das atitudes de jovens frente as atividades produtivas do campo e
da cidade, na psicologia nacional. Considero que muitas séo as contribuicbes — académicas
e sociais — de se estudar as atitudes. Além de ser um dos construtos preditores do
comportamento, a promog¢ao do bem-estar geral requer, muitas vezes, mudancga de atitudes
(Rodrigues, 1979). Com a presente pesquisa, espera-se encontrar uma evidéncia cientifica
e confiavel sobre quais as posicées das novas geragdes frente ao artesanato e o porqué,
possibilitando a reiteragdo ou mudanca de determinadas praticas sociais, oportunizando a
valorizacao cultural e a auto-suficiéncia dessas comunidades.

Palavras-Chaves: atitudes, cultura, jovens, artesanato.
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Valores no Consumo de café e carne — um estudo transcultural
Rafael Alvarenga dos Santos, alvarenga0@gmail.com
Orientador: Claudio Vaz Torres, claudio.v.torres@gmail.com
Laboratério de Psicologia Social
Comportamento do Consumidor

Investigar-se-a, transculturalmente, a variancia na resposta sobre a predilegdo por marcas e
tipos de alimentos. Correlacionando as respectivas respostas a Valores e Caracteristicas
Grupais — tais como classe, renda e género, buscando identificar quais variaveis influenciam
mais na predilecdo da marca ou tipo. A Revisdo de Literatura teve como foco Valores,
Classe Social, Escolhas e Comportamento do Consumidor. Estabeleceram-se etapas para o
estudo no presente mestrado. A etapa 1 tem por objetivos descobrir que valores estao
associados a algumas marcas de Café e tipos de carne, e qual o grau de envolvimento
declarado do respondente com os produtos estudados. Tendo por sub-etapas: a
identificacao de marcas de café (n=4) e tipos de carne (n=4, bovina, suina, pescado e de
frango), consumidas de forma generalizada em varios paises, dos alimentos estudados; a
criacdo de um indice de habito de consumo; adequacao do instrumento de mensuracao das
variaveis para o inglés, japonés, francés, russo e espanhol, além da versado original em
portugués. Tais linguas foram escolhidas pela amplitude cultural que representam,
permitindo que o questionario seja respondido em todos os continentes. A coleta se da por
questionario eletrénico, cujo link € encaminhado por correio-eletrdnico como mala direta —
por meio de féruns universitédrios e portais de relacionamento internacionais. Tem-se
trabalhado com um limite minimo de 500 respondentes validos, para que o pais entre na
andlise de dados. A etapa 2 objetiva correlacionar os valores pessoais do respondente com
os valores catalogados na etapa 1, e busca encontrar novas classes de Valores — exemplo:
valores étnicos. Tal fenbmeno é investigado estudando-se o consumo em simulador virtual
de compras. No simulador variam-se dinheiro disponivel ao respondente, pregos € marcas
apresentadas, sendo que tais informagdes abastecem uma base de dados. Da mesma
forma que na etapa 1, a coleta se da por mala direta eletrénica. Acredita-se que ao se
associar os valores do respondente com variaveis demograficas, de forma transcultural,
isolaremos, na medida do possivel, novas classes de Valores. Na mesma linha, ao se
correlacionar dos valores do respondente com valores dos produtos poderemos predizer
melhor o comportamento de consumo em relagdo aos atuais modelos. A comparagcao de
diferentes culturas além da relevancia académica, pela busca e producao de conhecimento,
as respostas levantadas por essa pesquisa tém implicagoes praticas de ordem econdémica —
permitindo melhores estratégias de vendas. Possui, também, benéficas implicacdes sociais,

pois uma vez divulgada, auxiliard o consumidor a compreender suas predilecdes e compras.
Palavras-Chaves: consumo, alimentos, valores humanos.
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A influéncia do Desenho Instrucional nos resultados de aprendizagem de
treinamentos baseados na web
Rafael de Alencar Lacerda, rafael@raleduc.com.br
Orientadora: Gardénia da Silva Abbad, gardenia.abbad@gmail.com
Grupo de Pesquisa IMPACTO
Linha de Pesquisa: Aprendizagem, Processos Psicossociais € Mudancga nas Organizagdes

O Desenho Instrucional é mais que um processo, podendo ser considerado um produto que
representa uma estruturacdo do pensamento (Driscoll, 2005). Ainda conforme a autora, o
desenho instrucional pode ser visto como uma disciplina de resolver problemas, que implica
basicamente em dois aspectos: 1) o esforco que é para a identificacdo do problema e; 2) a
solugéo é compreendida como o endereco do problema identificado. Neste sentido, busca-
se estudar a influéncia de duas caracteristicas do desenho instrucional (interagdes e
conteudos) no desenvolvimento de ambientes colaborativos de aprendizagem. Assim, a tese
em questao tem como objetivo central identificar a influéncia de caracteristicas do Desenho
Instrucional de Cursos a Distancia na criagdo de ambientes colaborativos de aprendizagem
por meio de dois estudos quase-experimentais que visam verificar os resultados de
aprendizagem alcangados pelos alunos, bem como a reagdo dos mesmos quanto aos
procedimentos instrucionais, aos resultados do curso, ao desempenho da tutoria (para o
segundo experimento) e a interface grafica (para o primeiro experimento). Quanto aos tipos
de interacdo, nesta tese pretende-se abordar: 1) Aluno €<-> Ambiente externo ao curso; 2)
Aluno €- Tutor, 3) Aluno €-> Aluno, 4) Aluno <-> Material e; 5) Aluno <-> Ambiente
Virtual de Aprendizagem, observando a particularidade de cada grupo a ser estudado, bem
como a caracteristica do experimento. O primeiro experimento tem como objetivo verificar as
diferencas entre desenhos instrucionais quanto a interagao, sendo divididos em trés grupos:
1) Totalmente auto-instrucional (grupo controle), onde ocorrerdo as interagdes Aluno <->
Material e Aluno <> Ambiente Virtual de Aprendizagem; 2) Auto-instrucional com espaco
para compartilhamento dos alunos (grupo experimental 1), com as interagdes Aluno <->
Aluno, Aluno €<-> Material e Aluno <> Ambiente Virtual de Aprendizagem; 3) Ambiente
fechado com tutoria (grupo experimental 2), com as interagdes Aluno €<-> Tutor, Aluno <>
Aluno, Aluno €-> Material e Aluno €-> Ambiente Virtual de Aprendizagem. Como variavel
dependente deste experimento sera utilizado o escore da diferenga do pré-teste para o pés-
teste (Diferenga pré-p6s) ou andlise de covariancia com o pré-teste como covariavel
(ANCOVA). A variavel independente deste estudo sera o tipo do curso: 1) Auto instrucional
total (Grupo Controle — GC); 2) Auto instrucional com férum de compartiihamento (Grupo
Experimental 1 — GE1); 3) Com Tutoria (Grupo Experimental 2 — GE2). A hip6tese levantada
para este experimento € que os resultados obtidos pelos participantes nos testes de
verificagdo de aprendizagem sejam melhores no grupo experimental 2, intermediarios no
grupo experimental 1 e piores do que os anteriores no grupo-controle. Para o primeiro
experimento ja foram produzidos o desenho instrucional do curso e as provaveis questoes
do pré e pés-teste. Sobre as questdes, estas foram aplicadas para um grupo de 100
pessoas para validagcdo semantica e foram classificadas em nivel de dificuldade. O segundo
experimento tem como objetivo verificar as diferengas entre desenhos instrucionais quanto a
forma do conteudo, sendo separados em trés grupos: 1) Uso somente de textos com Tutoria
(grupo controle), tendo com interagbes Aluno <-> Tutor, Aluno €<-> Aluno, Aluno <->
Material e Aluno <-> Ambiente Virtual de Aprendizagem; 2) Uso somente de aulas virtuais
com Tutoria (grupo experimental 1), tendo com interagées Aluno <-> Tutor, Aluno <->
Aluno, Aluno €-> Material e Aluno <-> Ambiente Virtual de Aprendizagem; 3) Ambiente
Aberto com Tutoria (grupo experimental 2), tendo com interagées Aluno <-> Ambiente
externo ao curso, Aluno €<-> Tutor, Aluno <-> Aluno, Aluno €<-> Material e Aluno <->
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Como variavel dependente deste segundo experimento
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sera utilizado o escore da diferenca do pré-teste para o pos-teste (Diferenca pré-p6s) ou
andlise de covariancia com o pré-teste como covariavel (ANCOVA). A variavel independente
deste estudo sera o formato do conteudo: 1) Uso somente de textos (Grupo Controle — GC);
2) Uso somente de aulas virtuais em formato flash (Grupo Experimental 1 — GE1); 3)
Ambiente aberto (Grupo Experimental 2 — GE2). A hipbtese levantada para este
experimento é que os resultados de aprendizagem sejam mais altos no grupo experimental
2, intermediarios no grupo experimental 1 € menores no grupo controle. Para ambos os
estudos pretende-se coletar dados sécio-demograficos para subsidiar inferéncias e estudo
de co-variancias. Apos as andlises dos dois experimentos, pretende-se cruzar os resultados
para tentar inferir a influéncia das duas caracteristicas do desenho instrucional propostas
inicialmente na criagdo de ambientes colaborativos de aprendizagem em cursos a distancia.
Os cursos desenvolvidos serdo avaliados qualitativamente quanto a qualidade do Desenho
Instrucional, conforme alguns critérios selecionados dentro da revisdo de literatura em
estudo e a ser estudada.

Palavras-chave: treinamento a distancia, desenho instrucional, aprendizagem pela internet.
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Relacao entre Auto-eficacia e Competéncia de Lideranca de Gestores Publicos

e Efetividade de Equipes
Salvatore Palumbo, salvatore2050@gmail.com
Orientadora: Katia E. Puente-Palacios, kep.palacios@gmail.com
Laboratorio de Aprendizagem e Mudanca nas Organizagbes
Linha de Pesquisa: Aprendizagem, Processos Psicossociais e Mudanga nas Organizagbes

Equipes tém se tornado uma forga dindmica no mundo do trabalho, com amplo uso pelas
organizagoes. O grande interesse no funcionamento de equipes de trabalho levou a
elaboragéo de diversos modelos explicativos do funcionamento e da efetividade de equipes
(Gladstein, 1984; Hackman, 1987; Guzzo e Shea, 1992; Sundstrom DeMeusse e Futrell,
1990). Esses modelos consideram que a efetividade da equipe decorre de variaveis situadas
nos niveis do individuo, da equipe e da organizagdo. Apesar de avangos obtidos por
pesquisas cientificas, ndo ha evidéncias consistentes a respeito dos principais fatores que
influenciam o funcionamento e o desempenho de equipes. Nenhum dos modelos
explicativos de efetividade de equipes foi confirmado empiricamente na sua totalidade, o que
evidencia a necessidade de ajusta-los. Entre as variaveis estudadas como possiveis
antecedentes da efetividade de equipes, encontram-se aquelas associadas ao lider da
equipe, tais como auto-eficicia, estilos de liderangca e competéncias de lideranca. Ha
evidéncias, limitadas, da relagdo entre essas variaveis e a efetividade de equipes. Estilos de
lideranga mostraram-se relacionados a efetividade de equipes expressa em termos de
respostas afetivas - satisfagdo e comprometimento (Silva, 2006). Competéncias do lider
apresentaram relacao positiva com a eficacia de equipes em situagéo experimental (Santos
et al., 2008), bem como com o desempenho de unidades organizacionais (Levenson et al.,
2006). A autoeficacia do lider tem sido associada com altos niveis de desempenho de
lideres individuais, bem como com altos niveis de desempenho de grupos (Hannah et al.,
2008). Tendo em vista esse cenario, o presente estudo tem por objetivo investigar a relagao
entre auto-eficacia gerencial e competéncia de liderangca de gestores e a efetividade de
equipes. A efetividade da equipe, no ambito desta investigacdo, sera considerada como
sendo composta pela satisfacdo dos individuos com a prépria equipe e pelo desempenho da
equipe percebido por seus membros. As hipoteses de pesquisa sdo as seguintes:
autoeficacia do gestor relaciona-se positivamente com sua competéncia de lideranga;
competéncia de lideranca do gestor relaciona-se positivamente com satisfacdo dos
membros da equipe com a equipe; competéncia de lideranca do gestor relaciona-se
positivamente com desempenho da equipe; satisfacdo dos membros com a equipe
relaciona-se positivamente com desempenho da equipe; e autoeficacia e competéncia de
lideranga exercem impacto conjunto e positivo, tanto na satisfacdo quanto no desempenho
percebido da equipe. A pesquisa desdobra-se em duas fases: a primeira, voltada para a
construgao de escalas de auto-eficacia gerencial, competéncia de lideranca e desempenho
de equipe; a segunda, dirigida a investigacdo das relacdes hipotetizadas no modelo. A
construgado das escalas envolvera as seguintes etapas: revisao de literatura a respeito do
construto em questéo; elaboragéo de itens; validagao por juizes; validagdo semantica com
individuos da populacéo-alvo; e verificagao da confiabilidade interna das medidas por meio
de analises fatoriais exploratérias e célculo de indices de confiabilidade. Na segunda etapa,
participardo ao menos sessenta gestores publicos de nivel operacional do Poder Executivo
Federal e membros de suas equipes. A amostra de participantes sera sorteada a partir da
lista de gestores e servidores que compdem a populacdo do estudo fornecida por érgao
governamental competente. Os dados serdo coletados por meio de sitio na internet
construido especificamente para esse fim. Serdo controladas as variaveis tempo do gestor
na fungdo, duracdo da configuracao atual da equipe e numero de membros da equipe.
Nesta etapa do estudo, os procedimentos de analise utilizados serdo aqueles que permitam
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a investigacdo das relagdes hipotetizadas. Considerando que todos os dados serao
coletados no nivel dos individuos, em primeira instancia sera verificada a pertinéncia de
compor escores grupais a partir de informagdes dos membros das equipes. Isso sera feito
por meio do célculo do indice ADj de homogeneidade das respostas dos membros, assim
como pela diferenga das respostas das equipes. Uma vez confirmada a pertinéncia de
proceder a composicdo de escores grupais, sera construido um modelo preditivo a ser
analisado mediante o uso de uma regresséao linear do tipo Ordinary Least Square (OLS).
Entre as contribuicdes esperadas desta pesquisa, estdo a futura disponibilidade de escalas
validadas para mensurar autoeficacia gerencial, competéncias de lideranca e efetividade de
equipes; maior conhecimento sobre varidveis que afetam a efetividade de equipes, em
especial varidveis associadas ao fendbmeno da lideranca; e o fornecimento de subsidios para
a elaboracdo de programas de desenvolvimento de competéncias de lideranca na
administracao federal direta.

Palavras-chave: efetividade de equipes; competéncia de lideranga; auto-eficacia gerencial.
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As Representacoes Sociais da Sifilis no Pensamento Masculino
Sandra Duarte Nobre Mauch, sandraduarte07@yahoo.com.br

Orientadora: Prof?. Dr2. Angela Almeida, aalmeida@unb.br
Laboratorio de Psicologia Social do Desenvolvimento
Linha de Pesquisa: Contelidos e Processos Psicossociais do Comportamento Humano

A sifilis € uma doenga infecciosa cronica, sistémica, com curso sujeito a surtos de
agudizacao e periodos de laténcia, causada pelo Treponema pallidum. Trata-se de um
patégeno exclusivo do ser humano, transmitido na forma adquirida da doenca,
principalmente, por via sexual. Sua transmisséo vertical ocorre via transplacentaria, da mae
para o feto, e pela via do canal do parto, resultando na forma congénita da doenca.(Milanez,
2008). A sifilis congénita (SC) € um reflexo da sifilis adquirida nas mulheres gestantes nao-
tratadas ou inadequadamente tratadas. A doenca pode causar aborto tardio, parto de
natimorto ou morte perinatal, podendo ainda persistir de forma latente, evidenciando-se
durante a infancia ou mais tardiamente. .(Milanez, 2008). Em meados do século XIX,
quando os fendmenos relativos a sexualidade e a reprodugéo sao colocados em evidéncia e
a discussao “profana” inspirada nesta doencga se torna permitida, a sifilis surge como objeto
social. Apesar de, ha muitos anos, a sifilis contar com uma terapéutica eficaz e de baixo
custo, desde 1980 seus indices voltaram a crescer. Nos paises em desenvolvimento a sifilis
ainda é um problema de saldde publica e nos paises industrializados se encontra em
ascensdao. Diversos estudos demonstram que o homem se expde mais aos riscos de saude,
particularmente no que diz respeito ao comportamento sexual. A Teoria das Representacdes
Sociais renova o interesse pelos fenbmenos coletivos e pelas normas, crengas e idéias que
regem o pensamento social e orientam as praticas sociais. Uma Representacao Social (RS)
pressupde sempre a existéncia de um objeto representado por alguém. Este objeto pode ser
uma idéia, acontecimento ou fato ou mesmo uma pessoa, diante do qual os sujeitos sociais
se implicam, tomando posi¢ao, acessando informagées e formulando “teorias implicitas”, de
forma compartilha com os membros de seu grupo e ancorada nos seus referentes sécio-
historicos e pessoais. Finalmente, o sujeito da representacdo deve agir em consonancia
com o que “pensa” acerca deste objeto. Enquanto forma de pensamento do senso-comum,
as RS sao instituidas por e instituem a realidade social, permitindo a integragcdo das
caracteristicas do objeto, das experiéncias. As RS se caracterizam, assim, como uma visao
normativa e funcional do mundo, permitindo ao individuo e/ou ao grupo dominar o mundo
em que esta inserido, explicar sua posigéo neste mundo e dar sentido as suas condutas por
meio de seu proprio sistema de referéncias. A saude e a doenga se constituem em objetos
sociais importantes no campo das representacdes sociais, sendo que, por seu carater
estranho e ameagador, a doenga possui grande capacidade de gerar representagdes. Nesta
direcao, objetivamos nesta pesquisa: 1. Identificar se a sifilis se constitui em objeto de RS
entre os homens, no momento atual. 2. Conhecer as RS da sifilis € de masculinidade entre
os homens; 3. Verificar se as Representagcdes Sociais da sifilis se ancoram nas
representagdes sociais de masculinidades. Serdo realizados 3 estudos. No Estudo 1
pretendemos levantar as informagdes que sujeitos de baixa renda e do sexo masculino tém
acerca da sifilis. Participaram deste estudo 810 homens, entre 15 e 60 anos. Todos o0s
sujeitos responderam a um questionario, contendo questdes sobre sifilis, formas de
manifestacdo, contaminagdo, transmissdo e tratamento e de identificagdo socio-
demograficas (SES). A coleta de dados foi realizada por Agentes Comunitdrios da
Secretaria de Saude— DF (ACSS), nos domicilios dos participantes. A analise dos dados se
dara por meio de uma categorizacao simples e com o auxilio do software ALCESTE (anélise
estatistica de dados textuais). No Estudo 2 objetivamos levantar as RS da sifilis entre
homens de baixa renda. Participaram deste estudo 330 homens, entre 15 e 60 anos. Usou-
se um questionario de Evocacgéo Livre, tendo como termo indutor a palavra “sifilis”, aqui
considerada como um objeto de RS e questdes de identificagdo SES. Os dados foram
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coletados por (ACSS), nos domicilios dos participantes. Os dados serdo analisados com o
auxilio do software EVOC, andlise das evocagodes, que se propde a identificar a estrutura
das RS (elementos centrais e periféricos), a partir de dois critérios: freqliéncia e ordem
média de evocacdo. No Estudo 3 propusemos identificar as RS de salude e de
masculinidade entre homens de diferentes niveis de escolaridade (fundamental e superior);
e distintas faixas etarias (jovens e adultos). Participaram deste estudo 348 homens
domiciliados no DF, distribuidos em quatro subgrupos em funcdo da idade e escolaridade. O
questionario utilizado continha os seguintes eixos: 1. RS de masculinidade (questbes de
tipificacao acerca do ‘homem’); 2. RS de saude (questdes de saude, cuidados com a saude
e uso de servigos de saude); 3. questdes de identificagdo SES. Os dados foram coletados
por auxiliares de pesquisa, em diferentes localidades do DF, a fim de atingir os sujeitos com
as caracteristicas citadas. Os dados serdo analisados usando os softwares ALCESTE e
EVOC, para identificar a organizagdo e estrutura interna das RS e serdo também
submetidos a analises estatisticas descritivas e correlacionais, para identificar as relagoes
entre as RS da sifilis, masculinidade e saude, e destas com as variaveis soOcio-
demograficas. Ao final dos trés Estudos, espera-se poder discutir as RS de salde,
masculinidade e sifilis como um sistema de representagdes, buscando nas duas primeiras 0s
elementos de ancoragem da ultima, bem como o valor preditivo das RS para as praticas de
cuidado em saude.

Palavras-Chaves: sifilis, masculinidades, saude, representagdes sociais.
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A relacao pessoa-natureza: o apego as plantas no ambiente doméstico
Sandra Christina Gressler — gressler.sandra90@gmail.com

Orientadora: Dr® Isolda de Araujo Glnther —
Laboratério de Psicologia Ambiental
Linha de pesquisa: Bem estar urbano

Introducao ]
Observando janelas de apartamentos, podemos perceber uma diferenca sutil. E possivel
notar algumas janelas repletas de plantas e outras completamente vazias. Quais
caracteristicas diferem grupos de pessoas com plantas ou ndo em suas residéncias? Como
esses dois grupos percebem sua relacdo com as plantas? Atualmente, 50% da populagao
mundial vive em centros urbanos (ONU — DESA, 2008). Em 1950, 732 milhGes de pessoas
habitavam as cidades; hoje sdo mais de 3,2 bilhdes. Os efeitos de politicas habitacionais
precariamente elaboradas, agregadas ao elevado contingente residindo em areas urbanas,
sdo alguns dos principais fatores explicativos do caos urbano (Rapoport, 1969, 1976).
Considerando a vivéncia de estresse nas cidades, duas teorias enfatizam a importancia de
ambientes naturais para o bem estar humano: a teoria da Recuperagao Psicofisioldgica ao
Estresse (TRPE), formulada por Ulrich (1979,1983,1984) e a Teoria da Recuperacado da
Atencao (TRA), proposta por Stephen e Rachel Kaplan (1982). A Teoria dos Espagos de
Sommer (1973) sera também utilizada por se admitir que, no espacgo privado, as agoes e
relagdes de apropriacao e territorialidade diferem das existentes nos espacos publicos. Com
base nas teorias mencionadas, indaga-se: Ha diferencas entre as pessoas que tém plantas
no ambiente doméstico e aquelas que ndo as tém? Quais fatores influenciam este
comportamento? Existe alguma relagao entre presenca/auséncia de plantas e percepgao de
bem estar?

Objetivo

Investigar como os residentes justificam a presenca ou auséncia de plantas no espacgo
residencial. Propde-se também relacionar esta varidvel a influéncia das condi¢des climaticas
e urbanisticas no entorno das areas residenciais e aos dados socio demograficos - género,
idade, estado civil, escolaridade, composicao familiar, procedéncia, religido e o nimero de
horas que permanecem na moradia.

Método

Participantes — Residentes de Brasilia e seu entorno. O numero de participantes sera
determinado apdés a elaboracéo do instrumento.

Instrumento - Com base na literatura e em um estudo piloto preliminar (Gressler, 2009)
esta sendo elaborada uma entrevista semi estruturada. Também, para essa na pesquisa,
sera feito registro dos locais por meio de fotografias.

Procedimento - Serdo escolhidas aleatoriamente moradias de diferentes regides
administrativas, a fim de se obter uma diversidade socioeconémica entre os participantes.
Apoés consentimento, realizar-se-4 entrevista in-loco com um morador; serdo feitas fotos do
local. As entrevistas serdo gravadas, transcritas e categorizadas.

Analise — Por se tratar de uma pesquisa quantitativa, o procedimento de analise dos dados
serd realizado por meio de métodos estatisticos compativeis com o instrumento elaborado.

Resultados Esperados ou Parciais

Argumentacéao fornecida pela revisao da literatura aponta:

— Existem fatores que influenciam a relacao das pessoas com as plantas no ambiente
doméstico; A Histéria ensina que os jardins apresentam finalidades diversas; a primeira
forma de jardim Romano, o hortus tinha finalidade estritamente utilitaria; no Renascimento
ltaliano valorizava-se a ornamentacdo; na Inglaterra do Séc. IXX buscava-se reunir as
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vantagens das cidades as do campo, valorizando a qualidade de vida e sustentabilidade
(Fishman, 2002; Vieira, 2007). Dados de um estudo exploratério realizado em Brasilia
indicaram visées semelhantes. Razbes atribuidas ao fato de se ter plantas em casa foram:
a) aspecto visual e estético; b) questbes utilitdrias como ter frutas, verduras e ervas
medicinais; c) questbes de qualidade do ar e preservacao da natureza. Thompson e Barton
(1994, citado por Coelho e cols. 2006) propuseram dois tipos de atitudes ambientais:
ecocéntricas e antropocéntricas. Tais atitudes demonstram preocupagdo ambiental e
interesse em preservar a natureza. No entanto, os motivos da preocupagéo e o interesse
ambiental correspondem a dois processos distintos. A crenga do ser humano como parte da
natureza pode ser usada como justificativa para satisfazer os desejos e propdsitos
humanos. Uma conceituagao geral na distincdo entre o ser parte da natureza versus o ser
aparte da natureza, por si s6, ndo agrega determinantes de uma posi¢cdo moral com relacéo
ao ambiente (Schultz, 2002). — O género e a idade dos residentes e/ou hierarquia
familiar*'; Gross e Lane (2007) apontaram que existe uma relativa diferenca no significado
e no envolvimento psicolégico com jardins, dependendo da faixa etaria. — A origem familiar
(urbana/rural, nacionalidade) *'; a relacdo com a natureza é maleavel, podendo aumentar
com o passar do tempo a depender da interagdo com locais naturais (Schultz, 2000). Alguns
estudos realizados com adultos mostraram, de forma clara, como a preferéncia por
atividades em local aberto estd associada as questdes culturais (Rodiek e Schwarz, 2006).
Existe uma ligagao afetiva (componente da atitude), e percepgao psicolégica do ambiente
influenciando o ser humano. — Os preceitos religiosos *'; diferentes significados atribuidos
a natureza parecem estar relacionados as culturas e periodos historicos em que o sujeito se
insere. Os valores presentes no grupo cultural influenciam o comportamento com relagao as
plantas (Wohlwill, 1983).— Caracteristicas urbanisticas das cidades *'; A crenca do sujeito
ser/estar incluido na natureza pode ser influenciada pela situacao e por fatores ambientais
(Schultz et al., 2004). “Tanto o ambiente influencia o comportamento, como o
comportamento influencia o ambiente” (Ginther e Rozestraten, 2005, p. 1). — Aspectos
climaticos *'; Um estudo sobre atividades ao ar livre, realizado no Japdo e na Austria,
constatou que caracteristicas climdticas influenciam na percepgdo da natureza (Aoki e
Arnberger, 2008).

Conclusao

O crescimento da populagdo engloba muitas mudangas, como o deslocamento de areas
rurais para areas urbanas e a alteracao dos espagos utilizados para produgéo de alimentos.
Para o bem estar do homem contemporaneo resta compreender e buscar as qualidades
restauradoras oferecidas pela natureza, inclusive em seu espago doméstico.

Palavras Chave: psicologia ambiental; natureza; ambientes restauradores; ambiente
doméstico.

"influenciam a relacao das pessoas com as plantas no ambiente doméstico;
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Construcao de um Inventario dos Cinco Fatores de Personalidade para o
Trabalho.

Stela Gomes Faiad, stelafaiad@gmail.com

Orientador: Luiz Pasquali, labpam@unb.br
Laboratorio de Pesquisa em Avaliagédo e Medida - LabPAM
Avaliacao e Instrumentagao Psicolégica

O modelo dos cinco fatores de personalidade (Five Factor Model — FFM) tem alcangado um
consenso cada vez maior nas aplicagbes da Psicologia da Personalidade no trabalho.
Ademais, este modelo proporcionou a unificacdo da taxonomia da personalidade e a
realizacdo de estudos que demonstram que cerca de cinco dimensdes bdsicas de
personalidade sdo boas preditoras dos comportamentos mais importantes do ser humano,
tanto na vida didria quanto na vida profissional. Cada fator € composto de aspectos, facetas,
ou componentes. Os cinco fatores sao Instabilidade Emocional, Extroverséo,
Abertura/Intelecto, Agradabilidade, e Conscienciosidade, embora essas terminologias
apresentem variagdes. Resumidamente, os cinco fatores de personalidade podem ser
definidos da seguinte forma: Instabilidade Emocional - Individuos neuréticos sdo geralmente
nervosos, altamente sensiveis, tensos e preocupados. Por outro lado, individuos
emocionalmente estaveis sdo calmos e satisfeitos. Extroversdo - Individuos extrovertidos
tendem a ser ativos, entusiasmados, dominantes, sociaveis, eloqientes ou falantes.
Individuos introvertidos tendem a ser retraidos, submissos e quietos. Abertura/Intelecto -
Individuos com alta pontuagdo podem ser considerados como francos, imaginativos,
espirituais, originais e artisticos, baixa pontuacdo sao superficiais, comuns, e simples.
Agradabilidade - Altas pontuacdes podem ser consideradas pessoas agradaveis, amaveis,
cooperativas e afetuosas. Classificagbes baixas podem ser frios e indelicados.
Conscienciosidade - E caracteristico o controle de impulsos, bem como comportamentos
direcionados a um objetivo especifico, que podem facilitar a execucdo de obrigacdes e
deveres. Altos escores sdo individuos cautelosos, digno de confianga, organizados e
responsaveis. Baixos escores tendem a ser descuidados, desordenados e pouco confiaveis.
No Brasil, diversos autores tém trabalhado com os cinco fatores de personalidade nos
variados contextos da Psicologia, dentre eles pode-se citar os trabalhos de Nunes e Hutz
(2002); Troccoli e Vasconcelos (2002). Pervin e John (2004) sugerem que a partir de
instrumentos como, por exemplo, o0 NEO-PI-R (Costa & McCrae, 2007) € possivel uma
melhor orientacdo na escolha da carreira profissional, diagnoéstico de personalidade e
psicopatologias. Segundo Vasconcelos e Tréccoli (2005a), o uso do modelo dos cinco
fatores de personalidade permite novas e eficientes estratégias de treinamento e de selegéao
de pessoal, uma vez que favorece a passagem da deteccdo de psicopatologias para a
busca e adequacao de perfis e implantacdo de estratégias de motivacéo. A literatura tem
demonstrado que existem muitos estudos relacionados a area, confirmando que esta area
pode ser considerada como emergente. Diversos instrumentos de avaliacdo psicolégica
eficientes, que tem como base o modelo dos cinco fatores de personalidade, tém surgido no
mercado, entretanto, ainda ha a necessidade da construgédo de um instrumento que tenha
sido desenvolvido com o foco no trabalho. O presente projeto tem como objetivo a
construcdao de um inventario de personalidade, que tem como base o modelo dos cinco
fatores de personalidade, e que esta focado no ambiente empresarial. Para alcangar este
objetivo sera realizado inicialmente um levantamento do referencial tedrico existente na érea
e posterior definicdo dos fatores com suas respectivas facetas. Serdo priorizadas as facetas
que estejam de acordo com a realidade do trabalho, sendo assim, facetas que ndo estejam
relacionadas ao trabalho serao desconsideradas, e outras terdo sua terminologia adaptada.
Os itens do instrumento serdo elaborados e adaptados a partir da literatura existente na
area. Para verificar a compreenséo e analisar a pertinéncia dos itens, serdo realizadas as
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analises semanticas e andlise dos juizes. ApOs esta etapa, sera realizado um estudo piloto,
que tera como objetivo verificar o tempo de aplicagédo, a instrucdo, bem como possiveis
erros, para esta etapa esta previsto a aplicagao coletiva a 60 sujeitos. Finalizado o estudo
piloto, serdo realizadas as alteragbes necessarias e tera inicio a validagao preliminar do
instrumento. Para determinar o tamanho da amostra sera utilizado os critérios de Pasquali
(2001), que afirma que o tamanho da amostra deve corresponder a aproximadamente 10
sujeitos por item. Para as andlises dos dados, serdo executadas as seguintes etapas:
analises descritivas dos dados; a validacdo do instrumento, utilizando a andlise fatorial;
andlise dos itens (Teoria de Resposta ao ltem e Teoria Classica dos Testes), para que se
avalie a dificuldade dos itens, sua validade e discriminagdo, bem como a analise de precisao
dos fatores, a partir do Alpha de Crombah e Lambda 2 de Guttman. Espera-se que este
estudo possa contribuir principalmente na area da Psicologia Organizacional com variadas
aplicacdes, como por exemplo, estudo do perfil, estudo do cargo, recrutamento e selegao,
treinamento e desenvolvimento de pessoal. Ademais, espera-se disponibilizar ao mercado
um instrumento valido e preciso que tenha sido construido com fins de atender a demanda
existente no mundo empresarial, utilizando uma linguagem mais condizente com a realidade
do trabalho.

Palavras-Chaves: Cinco fatores de personalidade, Personalidade, Validacdo, Organizacées.
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Gestao por Competéncias, Bem-Estar e Qualidade de Vida no Trabalho
em uma Organizacao do Setor Publico no Distrito Federal:
Problemas, Conseqliéncias e Desafios.

Tania Gomes Figueira taniacnpg@gmail.com
Orientador: Prof. Dr. Mario César Ferreira mcesar@unb.br
Nucleo da Ergonomia da Atividade, Cognicao e Saude (ECoS)
Linha de Pesquisa: Trabalho, Ergonomia da Atividade e Saude

O objetivo desta tese é verificar a relacdo entre gestdo por competéncias, bem-estar e
qualidade de vida no trabalho em uma organiza¢ao do setor publico no Distrito Federal. Na
busca pela eficacia, a diretriz de modelo de gestdo de pessoas em voga no servigco publico
federal € o modelo de gestdao por competéncias, que tem como premissa basica o alcance
de resultados com base no alinhamento das competéncias individuais as competéncias
organizacionais. Todavia, observa-se que o bem-estar dos trabalhadores € colocado em
segundo plano. O bem-estar nesta pesquisa diz respeito as avaliagées positivas que os
trabalhadores fazem sobre o seu estado fisico, psicologico e social relativo ao contexto de
producdo no qual estdo inseridos. E possivel conciliar o bem-estar dos trabalhadores e o
modelo de gestdo por competéncias? A implantacao da Qualidade de Vida no Trabalho —
QVT pode se constituir em alternativa de compatibilidade entre estas duas dimensdes?
Nesta pesquisa adota-se o enfoque preventivo de Qualidade de Vida no Trabalho, segundo
o qual, para a organizacao, QVT é um preceito de gestdo organizacional que se expressa
por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condi¢des, da organizagéo e
das relacdes sdcio-profissionais de trabalho que visa a promocao do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e 0 exercicio da cidadania
organizacional nos ambientes de trabalho. Para os trabalhadores, QVT se expressa por
meio das representacdes globais que estes constroem sobre o contexto de produgé&o no
qual estado inseridos, indicando o predominio de vivéncias de bem-estar no trabalho, de
reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de
respeito as caracteristicas individuais. O campo de pesquisa é o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq. O interesse na investigacao deve-se ao
aumento significativo das licengas médicas, em um contexto de reducdo do quadro de
pessoal, acompanhado do aumento substancial da demanda de trabalho nos ultimos anos.
O enfoque tedrico metodoldgico utilizado é a Ergonomia da Atividade. A razdo de ser da
Ergonomia é compreender os problemas que obstaculizam a interacao dos trabalhadores
com o0 ambiente de trabalho, cuja perspectiva é promover o bem-estar de quem trabalha e o
alcance dos objetivos organizacionais. Os sujeitos da pesquisa serao os 700 servidores do
CNPq. O delineamento metodoldgico da pesquisa, de natureza quanti-quali, contempla duas
etapas interdependentes. Na primeira etapa, aplicar-se-a o Inventario de Avaliacdo de
Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT), cujo objetivo € mapear as representagdes que 0s
servidores fazem da Qualidade de Vida no Trabalho (itens objetivos do Inventario) e as
fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho (questdes abertas do Inventario). Os dados
quantitativos seréo tratados com auxilio do SPSS e os resultados das questdes abertas
serdao tratados com o auxilio do programa Alceste. A segunda etapa da pesquisa,
estruturada com base nos indicadores criticos constatados nos resultados do IA_QVT, sera
objeto da démarche classica da Analise Ergonémica do Trabalho: analise documental, para
gue se entenda o componente formal da organizagdo com suas rotinas, processos, normas,
atribuicbes e politicas de gestdo de pessoas, englobando os programas de qualidade de
vida e gestdo por competéncias; observacdes (livres e sisteméticas); entrevistas semi-
estruturadas e, se pertinente, mensuragao de aspectos fisico-ambientais. Os resultados
provenientes do uso de cada um destes instrumentos da segunda etapa serdo tratados com
técnicas apropriadas (ex. as entrevistas serdo gravadas digitalmente, transcritas e
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submetidas a andlise de conteudo). A expectativa € que a pesquisa gere subsidios
cientificos sobre os indicadores criticos existentes, suas causas e consequéncias, bem
como diretrizes para a revisdo do programa de gestdo por competéncias e a reconcepgao
de politica e programa de Qualidade de Vida no Trabalho de viés preventivo. Certamente,
sera gerada também uma agenda de pesquisas futuras sobre a tematica no contexto do
trabalho dos servidores publicos.

Palavras chave: ergonomia, setor publico, gestdo por competéncias, bem-estar, qualidade
de vida no trabalho.
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Analise Ergonémica de Interfaces Web: O prontuario Eletrénico e o usuario
Tarcisio Ribeiro Freire Junior, tarcisiorfreire@gmail.com
Orientadora: Julia Issy Abrah&o, abrahao@ unb.br
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizac¢des
Linha de Pesquisa: Processos de trabalho, ergonomia da atividade, saude;

O avango da informatica vem promovendo ao longo dos anos uma revolugao dentro e fora
do ambiente de trabalho. Softwares, aplicativos légicos, ocupam cada vez mais espaco,
automatizando tarefas que anteriormente eram desempenhadas integralmente pelo homem.
Naturalmente, no setor de saude nao poderia ocorrer de modo diferente. Recentemente, os
médicos de diversas instituicdes foram convidados a substituir o prontuario tradicional de
papel pelo informatizado. Nesse contexto, cria-se um cenario que gera nos profissionais
uma expectativa de ver sua atividade clinica facilitada por meio desse suporte.
Aparentemente ndo deveria haver motivos para rejeita-la. Entretanto, o que normalmente
acontece ap0s a insercao destas novas tecnologias, € que, na maioria dos casos, a
informatizacdo do todo ou de parte da atividade vem acompanhada da reestruturacao de
competéncias ja estabelecidas, resultantes de experiéncia acumulada ao longo de décadas
pelos profissionais. Esse novo contexto obriga-os a adaptar suas habilidades ja
consolidadas de modo a conseguir operar nesse novo artefato, ou seja, exigindo que o
usuario se adapte a ferramenta, portanto, é freqliente que este suporte ndo seja apropriado
pelos usuarios e sua consequéncia maior se reflete no fracasso ao auxilio a execucéo das
tarefas e no investimento financeiro. Diante desses fatos, quando se investiga o lado das
empresas desenvolvedoras de softwares, observa-se que a légica construtiva destes
aplicativos ndo parece integrar as competéncias dos futuros usuarios, dificultando o
processo de aprendizagem e mesmo uma transferéncia positiva das competéncias ja
estabelecidas. Segundo Marmaras & Pavard (2000) esse fenémeno ocorre devido ao
modelo tradicional de desenvolvimento de sistemas, que se apdia quase que
exclusivamente em um modelo tecnicista sob o qual os aplicativos sdo desenvolvidos
centrados apenas na tecnologia, n&o incorporando o usuario nem a atividade no projeto de
desenvolvimento. E nesse contexto que a pesquisa se insere, buscando compreender como
se dao as relagdes entre as exigéncias das tarefas e o uso de ferramentas informatizadas.
Pretende-se avaliar o aplicativo concebido para a informatizacao de prontuario eletrénico
GS-Web (Gestao de saude Web), instalado no Departamento Médico do Tribunal de Contas
da Uniao - TCU. Apoiado na analise ergonémica sera realizado um diagnéstico do produto
visando investigar se o prontuario eletrénico GS-Web contempla as necessidades das
diferentes especialidades médicas em situagbes de diagnéstico e acompanhamento dos
pacientes. E tem por objetivos especificos, (a) identificar os perfis dos Médicos que fazem
uso do médulo de prontuério eletrénico e suas necessidades de uso do sistema; (b) avaliar o
desempenho dos usuarios por meio de uma andlise da atividade; (c) identificar as principais
estratégias operatorias elaboradas pelos usuarios durante o processo de navegacao; (d)
identificar as principais dificuldades dos usuéarios ao operar o sistema. Com o olhar voltado
para os objetivos da pesquisa, o delineamento corresponde a uma adaptacéao da Tecnologia
de Avaliagdo e (Re)Concepgao de interfaces — TAl, Silvino (2004). Sao propostas na TAl
trés grandes etapas. Na primeira, a etapa de Planejamento, em que sdo definidas as
questodes relacionadas ao problema de pesquisa, a analise do contexto sécio-técnico e o
planejamento das condi¢des de estudo, bem como a definicdo de amostra, variaveis do
estudo e tarefas a serem simuladas. Na segunda etapa, Avaliacdo, a interface sera
analisada nas dimensdes intrinseca e extrinseca. E, por fim, na terceira etapa, validagéo, a
interface € novamente avaliada, depois de introduzidas as modificagcdes. E importante
salientar, que apesar do delineamento proposto na TAI, neste estudo pretende-se realizar
um recorte com vistas a fornecer apenas o diagnéstico, pois a fase de validagdo seria
impossivel considerando os prazos estipulados pelo programa. Atualmente 10 profissionais

54



do TCU utilizam o GS-Web e estes atuam em diversas especialidades médicas e suas
funcbes sao, sobretudo, voltadas para o acompanhamento dos servidores e seus familiares.
O GS-Web atualmente esta disponivel para todos estes profissionais e alguns médulos
ainda se encontram em fase de ajustes. De acordo com o delineamento, a pesquisa sera
desenvolvida considerando o universo dos sujeitos, n=10, os quais serdo submetidos a
entrevistas  semi-estruturadas, observagdes globais, observagbes sistematicas;
correspondendo a primeira etapa delimitada pela TAI. Na segunda etapa, sera realizada a
andlise estudo sobre a interface. Na dimensao intrinseca, uma banca de especialistas em
ergonomia vai avaliar a usabilidade da interface, com o objetivo de auxiliar o pesquisador a
compreendé-la e elaborar as tarefas para os participantes. Nesta andlise serdo adotados os
critérios de usabilidade estabelecidos por Scapin & Bastien, 1993. Na dimensao extrinseca,
a amostra de sujeitos sera convidada a realizar as tarefas estabelecidas e sua navegacao
sera registrada para posterior analise. Para o registro das entrevistas sera utilizado um
gravador de audio e um roteiro de perguntas que orientardo o pesquisador na condugao da
entrevista. Na realizacdo do experimento de navegacao sera necessario um computador
com o aplicativo e banco de dados do GS-Web e para o registro dos dados da navegagao
sera utilizado um aplicativo de captura de tela, cliques de mouse e verbalizagbes dos
participantes. Os resultados obtidos no estudo fornecerdo insumos que permitirdo
aperfeicoar o software de forma a tornar seu uso facilitado para diferentes perfis de
usudrios. Nessa perspectiva, serd mais um passo nas investigagdes voltadas a
compreensao das relagdes entre os profissionais e o suas ferramentas de trabalho, em
particular, nas interfaces informatizadas.

Palavras-Chaves: Ergonomia, Usabilidade, Software, Prontuario Eletrénico, interface.
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Congruéncia dos Subsistemas de Gestao de Pessoas e Resultados de

Treinamento
Thais da Costa Picchi, thaispicchi@hotmail.com
Orientadora: Elaine Neiva Rabelo,elaine@unb.br
Laboratorio de Aprendizagem e Mudanca nas Organizagbes
Linha de Pesquisa: Aprendizagem, processos psicossociais € mudanga nas organizagdes.

O ambiente instavel em que estdo inseridas as organizagdes, exige novas formas
de atuagédo, o que frequentemente implica na capacitagdo de seus membros. Assim, a
Educacéao Corporativa tem o papel de desenvolver competéncias individuais que embasem
as mudancas pretendidas. Mas o desenvolvimento de competéncias nao ocorre apenas por
treinamentos e pode ser influenciado por diversos fatores como experiéncias particulares,
contexto ambiental e a vivéncia com varios outros atores e subsistemas organizacionais. Os
resultados dos esfor¢os de capacitacdo sao analisados tradicionalmente por um modelo de
cinco niveis assim definidos: reagédo, aprendizagem, comportamento no cargo, organizagao
e valor final. Pesquisas tém abordado mais consistentemente niveis até comportamento no
cargo e um movimento para abordar outros niveis comega a tomar corpo. Assim, uma
suposicao dos modelos de resultados de treinamento € que mudangas organizacionais
sejam possiveis por meio das intervengdes vinculadas aos programas de treinamento e
aprendizagem. Esse estudo aborda o nivel Organizagdo de resultados dos eventos
educativos pelo conceito de Mudanca Organizacional definido como “qualquer alteragéo,
planejada ou ndo, em componentes que caracterizam a organizagdo como um todo —
finalidade basica, pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura, relacdo da organizagdo com o
ambiente —, decorrente de fatores internos e/ou externos a organizag¢ao, que traz alguma
consequiéncia, positiva ou negativa, para os resultados organizacionais ou para sua
sobrevivéncia”. Espera-se nesse caso, estabelecer uma relagcdo entre os resultados de
treinamento e a percepgdo de mudanga organizacional relacionada com as agbes
educativas. Ainda,a causalidade entre os niveis, pressuposta no modelo de avaliagdo de
treinamento acima descrito, € macicamente refutada por pesquisas internacionais e
nacionais. Uma das principais criticas ao modelo é a desconsideracdo dos efeitos das
variaveis de ambiente. O Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo (MAIS) propde um
sistema abrangente e inclui varidveis ambientais, que podem influenciar os resultados
imediatos e de longo prazo. Variaveis com grande forga preditora para o nivel de
comportamento no cargo (Impacto do Treinamento no Trabalho), como Suporte a
Transferéncia, se referem ao ambiente. Da mesma forma, a variavel independente da
presente pesquisa trata do contexto do processo de Educacdo. A concepcao de
congruéncia, tema desse estudo, surge dentro da teoria contingencial, baseada na visao das
organizagcdes como sistemas. Basicamente, um sistema é formado de elementos inter-
relacionados, componentes que interagem tendo como caracteristica basica a
interdependéncia interna. Uma organizacao € congruente quando sua estratégia é coerente
com o0 ambiente externo e quando seus elementos internos sdo congruentes com a tarefa
exigida por essa estratégia. O Modelo Congruente de Comportamento Organizacional se
baseia no grau em que os componentes se ajustam mutuamente defendendo que a
eficiéncia da organizacao estd em funcdo da congruéncia de seus componentes. Os
subsistemas de gestdo de pessoas buscam auxiliar a organizagdo em seus resultados por
meio do direcionamento do comportamento de seus membros, por exemplo, desenvolvendo
competéncias ou valorizando o comportamento esperado. A literatura de gestdo por
competéncias é enfatica em afirmar que, para tal sistema de gestao obter sucesso, os varios
subsistemas devem manter um alinhamento comum. Tal alinhamento pressupdée um ajuste
interno entre os objetivos dos programas educativos e os demais programas de gestao de
pessoas. O objetivo da pesquisa é investigar como a congruéncia entre o sistema de
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Educacéao e os diversos subsistemas de gestdo de pessoas pode interferir nos resultados de
um desses subsistemas. Os resultados do subsistema Educacdo Corporativa serédo
avaliados por meio de resultados de treinamento no nivel de comportamento no cargo
(Impacto de Treinamento no Trabalho) e Organizacdo (Percepcao de Mudancga
Organizacional Incremental e Radical) utilizando instrumentos ja validados em estudos de
outros autores. Portanto, para esse estudo, a congruéncia do treinamento com subsistemas
organizacionais € definida como a percepc¢ao dos treinandos sobre o nivel de coeréncia
entre as necessidades, metas, demandas e estrutura dos subsistemas de gestdao de
pessoas e o treinamento. Nesse construto os sujeitos avaliardo o alinhamento do
treinamento com componentes como avaliagdo de desempenho, politicas de promocao,
comunicagdo empresarial, beneficios, eventos organizacionais, outros eventos
educacionais, alocacao de pessoas, comunicacao interna e sistema formal de recompensa.
A amostra pretendida contara com cerca de trezentos empregados de empresa de
economia mista de médio porte, incluindo participantes de 10 diferentes agées educacionais
nos seis meses anteriores a aplicagdo dos instrumentos. Os treinamentos serao
selecionados aleatoriamente e todos os participantes do evento serdo convidados a
participar da pesquisa. Serao levantadas informagdes sobre idade, sexo, tempo de empresa,
cargo e lotacdo. A aplicacédo se dara apés de trés a seis meses apos a conclusdo de cada
treinamento. Os instrumentos serdo divulgados simultaneamente por correio eletrénico e os
dados coletados por um software de pesquisa. O Unico instrumento a ser construido para a
pesquisa sera o denominado “Congruéncia dos subsistemas de gestdo de pessoas e o
treinamento — Consut”. Seus itens serdo construidos a partir de revisao bibliogréafica e
passara pelo processo de validagdo semantica e por juizes. Os instrumentos utilizarao
escala do tipo likert. Na analise de dados serao utilizados métodos descritivos e inferenciais
para testar a validade das hipbéteses para a amostra estudada. Possivelmente serédo
realizadas regressdes multiplas para testar as relagdes propostas pelo modelo. Além disso,
serd realizada a analise fatorial do instrumento Consut. Espera-se que os resultados
reforcem a tese de que o alinhamento entre os subsistemas de gestdo de pessoas
possibilita a ampliacdo dos resultados do subsistema treinamento, desenvolvimento e
educacdo, ou seja, corroborar os argumentos que preconizam que resultados de
treinamento dependem da atuagdo conjunta de uma série de outros sistemas
organizacionais.

Palavras-Chaves: congruéncia, treinamento, sistemas de gestdo de pessoas, percepgao de
mudanca.
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Construcao e Validacao de uma Escala de Identidade Profissional
Thiago Gomes Nascimento, thiunb@gmail.com
Orientador: Claudio Vaz Torres, claudio.v.torres@gmail.com
Laboratério de Psicologia Social
Linha de Pesquisa: Conteudos e Processos Psicossociais do Comportamento Humano

Um dos motivos para a atual precariedade da seguranca publica é a falta de politicas
publicas e de investimentos no setor, que durante muito tempo ficou a margem das
prioridades estipuladas pelos governantes. Quando se pensava em seguranga publica, o
que se via era o incremento no numero de viaturas, contratacdo de mais policiais e
equipamentos, nao se buscou uma melhor qualificacdo e, tdo pouco, neste contexto, se
olhou para os policiais, atores protagonistas da paz social, atuando na sociedade, como
verdadeiros protetores dos direitos coletivos e individuais. Quando pensamos na construgao
da identidade enquanto processo historico, 0 que podemos perceber na atualidade € a
relevancia do tema em seguranga publica, havendo intensas discussdes entre toda a
sociedade, que busca alternativas e solugdes para atenuar ou mesmo resolver os problemas
decorrentes da falta de uma identidade reconhecida como tal. Os objetivos da pesquisa sao
o de se aferir os habitos, as praticas e as opinides pessoais dos policiais militares acerca da
forma como lidam com sua profissdo, além de analisar o reconhecimento dos policiais
dentro do trabalho que desenvolvem, permitindo, assim, a construgdo de uma escala,
subdividida em eixos tematicos consistentes, no que se refere ao processo de construcao da
identidade profissional. A investigacao do problema se iniciou com um estudo de campo:
entrevista, ndo estruturada, para levantamento de caracteristicas da atividade do policial
militar, parte qualitativa; que servird para a construcdo e validacdo da escala, fase
quantitativa. Somando-se a isso uma pesquisa teorica, pautada na Teoria da Identidade
Social e na Teoria das Representacdes Sociais, para se solidificar a argumentagao de todo
o projeto. O delineamento da pesquisa é de natureza correlacional, pois seus objetivos sdo
a construcdo e a validacao de instrumentos e a verificagao de relagdes entre variaveis. Para
cumprir 0 objetivo primario da pesquisa e construir e validar os instrumentos propostos,
parte-se da hipotese geral de que a identidade profissional dos policiais militares € uma
funcédo das variaveis de processo psicoldgico e da forma como representam os diversos
atributos do servigo policial. A andlise semantica dos itens do instrumento sera realizada por
juizes, membros do grupo de pesquisa. Uma vez concluida a construgao do instrumento,
parte-se para os procedimentos empiricos, que envolvam o planejamento da aplicacdo do
instrumento e a fase quantitativa de coleta de dados, realizada em duas etapas: aplicacéo
piloto e coleta definitiva. Participaram do estudo como entrevistados uma amostra de doze
policias de algumas unidades da policia militar; foram entrevistados um cabo e um soldado,
do Batalhdo de Operacdes Especiais (BOPE), do Batalhdo de Transito (BPTRAN), da
Décima Primeira Companhia de Policia Militar Independente (112 CPMind) e do Primeiro
Batalhdo de Policia Militar (1° BPM); ademais foram entrevistados um sargento e um
soldado, do Terceiro Batalhdo de Policia Militar (3° BPM) e do Quinto Batalhdo de Policia
Militar (5° BPM), totalizando doze entrevistas (n=12). O procedimento consistiu em buscar
policiais de diferentes Unidades Policiais Militares (UPM's), divididos entre os que
apresentam capacitacao diferenciada para realizar atividades especificas, como é o caso do
BOPE, BPTRAN e do 5° BPM e os policiais de unidades que nao realizam servigos
especificos e nao tém capacitagéo diferenciada, caso do 1° BPM, do 3° BPM e da 112
CPMind. A andlise das entrevistas buscou exprimir a interpretacdo feita pelos policias
quanto ao que seja identidade e o seu processo de construgcdo. Os conteudos das
entrevistas foram agrupados em quatro eixos tematicos: (1) Cultura Organizacional; (2)
Escolha Profissional; (3) Instituicao: Projeto Profissional; e (4) Identidade Policial. A principal
limitagcdo da pesquisa diz respeito ao nimero de sujeitos entrevistados. O que limita o poder
de generalizacao dos resultados (validade externa), além da possibilidade de nao se retratar
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as representacdes de todos os policiais, questiona-se assim a eficacia de se utilizar a
técnica de entrevistas baseadas pelo método exaustivo. Conclui-se que as reflexdes sobre a
policia e seus representantes € uma area que merece ainda muitos estudos numa
perspectiva da psicologia social. No transcurso das entrevistas foi possivel perceber que os
sujeitos policiais se mostram conscientes de que o poder que a profissdo |Ihes faculta esta
relacionado ao lugar que ocupam e nas relagbes sociais que estabelecem. O trabalho
buscou evidenciar os fatores que interferem e influenciam na construgéo da identidade do
policial militar. A composicdo desse sujeito passa por aspectos, tais como, falta de
reconhecimento, discriminagao, desvalorizagao e estigma, assim, sé recentemente esse ator
se reconhece como um ser que tém desejos e que, apesar de ser fator facilitador em
algumas ocasides, acaba por restringi-los em outras, tal € o caso de policiais que hoje
escondem sua identidade, j& que os mantém mais expostos. E nesta exposicao que pode
residir a garantia da sociedade em termos de limitar os excessos que venham a ser
cometidos por esses profissionais.

Palavras-Chaves: Policia Militar, identidade, reconhecimento, representacdes sociais.
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Seguranca da Informacao: Gestao da Atividade em uma de Sala de Controle de

um Banco.
Thiers Carlos Moreira Bruno thiersdf@hotmail.com
Orientadora: Julia Issy Abrahao, abrahao@unb.br
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacbes
Linha de Pesquisa: Processos de trabalho, ergonomia da atividade e saude

Os bancos brasileiros tém investido, fortemente, em tecnologia da informacao, mais de
80% das transacOes bancarias sao feitas por meio eletrbnico, e a maior parte das
transagbes do sistema financeiro foi transferida dos ambientes fisicos para o ambiente
virtual. Verificou-se, movimento semelhante em relacdo as investidas criminosas contra as
instituicoes financeiras. As fraudes eletronicas evoluiram em freqiéncia, estratégias e
modos operatérios, na abrangéncia dos seus objetos, passando a receber um
acompanhamento especializado por parte destas corporagdes. Este estudo tem como
objetivo geral analisar a atividade dos operadores de uma sala de controle, cuja tarefa €
antecipar as investidas de hackers contra um banco e os seus clientes, por meio de
estratégias e acbes de antecipagdo, monitoramento e obstrugcdo a estas investidas. Assim
buscou-se compreender pela via da atividade os esquemas, as representagdes individuais
ou compartilhadas, as solicitacbes de memérias, resolugdo de problemas, as estratégias
regulatérias no curso da atividade, cuja natureza é dinamica e os eventos sdo sempre
criticos. A demanda inicial dos trabalhadores relacionava-se a problemas associados ao
mobiliario e as posturas. A etiologia das queixas direcionou os pesquisadores. Indagados
sobre a atividade os operadores verbalizaram:“O que causa cansago é monitorar e lidar com
varias informac6es ao mesmo tempo”; “Quando chego em casa, por volta da meia-noite, ndo
consigo dormir de imediato. Eu preciso desacelerar a cabeca. S6 vou conseguir “dormir 1a
pela 1h30min ou 2h da manha”.Verbalizacoes como estas, evidenciaram a natureza dos
processos cognitivos mobilizados pelos operadores. Apoiados no método da Andlise
Ergon6mica do Trabalho — AET (Guérin et al., 2000), a demanda foi reformulada e adotou-
se 0s seguintes procedimentos: Analise e reformulacdo da demanda;

v" Recorte analitico da atividade de deteccao de sinais de fraudes;

v Analises sistematicas das decisdes dos operadores. As variaveis observadas
foram: acdo de monitoramento; interrupgdes, retomadas da acgao; interferéncias;
evocagdes de representacdes. As observagdes ocorreram durante nove dias cobrindo
um turno completo de trabalho. Na sala de controle trabalham 39 operadores,
distribuidos em trés turnos de oito horas. A figura 01 abaixo apresenta as caracteristicas
da populacao:

Gender's Distribution Education Occupation

= Male: 87.18%

(Quantily = 34) W Jun'or Operator
B HighScnool
m Plenums Operator
m Undergracuate Degree

B Female: 12.82% Seniar Qperater

. 5 2
(Cmantity — 05) Gracuate Degree

B Mznagers

Figura 01

Sao monitoradas as funcionalidades disponibilizadas aos clientes. Nao existem manuais
que definam as tarefas dos operadores. Prevalece um cédigo de conduta verbal que
emoldura os comportamentos e atitudes. A atividade surge antes da tarefa premida pela
vertiginosa informatizagdo do segmento financeiro. A atividade é dindmica podendo-se
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considera-la em constante desenvolvimento. Este desenvolvimento ndo é linear, tampouco
direto, ele é irregular e descontinuo como ilustra a verbalizagcdo de um operador:“... para
cada tipo de monitoragdo tenho que pensar diferente... pensar como o meliante..” O
processo decisorio, ocorre freqlientemente sob pressao temporal devido a velocidade do
processo, exigindo antecipagdes e retroalimentagdes incertas — caracterizadas como
estratégias reativas. Fatores como o paralelismo das atividades, contribuiram para o
surgimento de interrupgdes dificultando o processo decisorio. A variedade dos sistemas de
representagdo e tratamento utilizados pelos operadores, gera entre eles incertezas.
Consultando os suportes a decisao disponibilizados, arriscavam nao tomarem a decisédo a
tempo de impedir a agado dos hackers. Agindo rapido demais se arriscavam envolverem em
situagbes que lhes escapavam ao controle. Os dados configuram uma situacdo na qual a
atividade se desenvolve entre dois processadores de informagédo. Nao se trata mais de um
usudario interagindo com o computador, mas de um sujeito ativo aplicando um instrumento
para manipular objetos de tal forma que, tais objetos sejam, para ele, carregados de
significacdes no contexto da atividade.Os operadores definiram as categorias de analise que
refletem as suas representagdes dos eventos e a classificacdo da agao que realizam. Os
resultados apontam a correlagdo entre o0 aumento de eventos e as decisdes do tipo “falso-
positivo”. Os operadores, sob pressao temporal, desviados na sua atengao e vigilancia por
interrupcdes e atividades interferentes rompem suas evocagdes e terminam por concluir,
erroneamente, pela presenca de um sinal de fraude.
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Figura 02

Tais caracteristicas demonstram que a atividade esta inscrita em sua prépria histéria, na
medida em que residuos de atividades anteriores permanecem inseridos nas novas,
apontando assim, para a importancia da analise histérica do desenvolvimento da atividade
para a compreensao da situagado atual. No entanto, essa l6gica de agcao pode conduzir o
operador a realizar procedimentos, que podem aumentar a probabilidade de erros de
julgamento. Observou-se que ao retomar a atividade de monitoramento de transagdes, apds
a realizacdo de atividades interferentes, o operador manifestava maior grau de incerteza
quanto as analises das suspeitas de fraude que estava realizando. Esta incerteza o obrigava
a realizar novas interrupgdes para consultar a “Central de Atendimento” a respeito de dados
relativos a transag@o que lhe proporcionasse maior seguranga na agao. Pode-se deduzir
que as atividades interferentes influenciam os diferentes mecanismos cognitivos ativados
durante a resolugéo do problema.Os objetivos a serem alcangados pelos operadores sao de
natureza quantitativa e qualitativa, freqiientemente conflitantes, e entre os quais ndo ha uma
hierarquia pré-determinada. As tarefas podem impor severas restricbes de tempo aos
operadores. Sera que os suportes disponibilizados aos operadores permitem realmente
discriminar os eventos? No estagio atual da pesquisa nao é possivel responder
afirmativamente esta questdo. No entanto, pode-se inferir que as decisdes sdao permeadas
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pela incerteza, malgrado as diferentes fontes de informag&o que s&o consultadas durante o
processo decisorio.

Palavras-chaves: Seguranga da informagéo; cogni¢éo; Ergonomia.
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Analise das caracteristicas da clientela de cursos de especializacao a distancia e
impacto do curso no trabalho do egresso
Vanessa da Fonseca Guimaraes, vanessal212@gmail.com

Orientadora: Profa. Dra. Gardénia Abbad
Laboratério de Avaliagdo de determinantes presenciais e a distancia do impacto de treinamento no
trabalho no trabalho - IMPACTO
Linha de Pesquisa: Aprendizagem, Processos Psicossociais € Mudancga nas Organizagdes

Atualmente os profissionais e as organizagdes estao inseridos em ambiente de trabalho que
exige, a todo instante, o desenvolvimento de novas competéncias capazes de lidar com os
desafios e as mudangas inerentes ao meio. O mercado de trabalho, caracterizado por
transformacdes sociais e tecnolégicas exige que empresas, escolas técnicas, 6rgaos de
governo, dentre outras desenvolvam estratégias continuas de atualizagdo de suas
competéncias organizacionais e individuais. Contudo, nota-se pouco conhecimento sobre o
quanto realmente um curso de pés-graduacdo pode impactar no desempenho e na
aplicagdo das competéncias adquiridas pelo profissional em seu trabalho. Segundo Abbad,
Nogueira e Walter (2006), um dos principais objetivos das pesquisas em TD&E consiste em
identificar as condicbes necessarias a aquisicdo do individuo de determinados
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs) exigidos pelo trabalho. Pesquisadores,
profissionais de gestdo de pessoas e organizagbes, preocupados em propiciar
aprendizagem continua, mostram-se interessados em compreender como ocorrem o0S
processos de aprendizagem e, principalmente, os processos de transferéncia e impacto de
treinamento nos diferentes niveis organizacionais (Zerbini 2007). Para tanto, as pesquisas
de TD&E apdiam-se em abordagens teéricas que investigam a influéncia de variaveis
individuais e ambientais sobre a aprendizagem e a aplicagdo destes CHAs adquiridos no
ambiente de trabalho. Com o objetivo de aprofundar os achados cientificos na area de
Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo (TD&E) questiona-se, neste projeto, se
determinadas caracteristicas pessoais dos alunos estédo, de fato, relacionadas a aplicacao
das varias aprendizagens adquiridas no trabalho. O objetivo principal deste projeto sera,
entdo, explorar as relagdes entre as varidveis caracteristicas da clientela (auto-eficacia,
locus de controle e motivacdo para o treinamento), suporte de transferéncia, reacao,
aprendizado, e impacto de treinamento no trabalho, propondo um modelo de avaliacdo
integrado, capaz de apontar inter-relagbes e influéncias positivas ou negativas entre estes
elementos. Para isto, serdo utilizados como base tedrica os modelos integrados de Abbad
(1999), Borges-Andrade (1982), Baldwin e Ford (1988), Zerbini (2007), Brauer (2005),
Meneses (2002), e outros que propdem modelos de avaliagdo de impacto de treinamentos
no trabalho. Estudar estes temas e as relagdes entre as variaveis apresentadas justifica-se
uma vez que pesquisadores como Meneses, Abbad, Zerbini e Lacerda (2006), afirmam que
o estudo das caracteristicas da clientela € essencial no processo de desenho e avaliagao de
TD&E, considerando que os individuos diferem entre si de diversas maneiras, levando cada
perfil a apresentar condi¢cdes internas diferentes de aprendizagem. Esta avaliagcao torna-se
ainda mais pertinente quando se trata de cursos semi-presenciais ou do tipo blended
learning, uma vez que essas modalidades de cursos exigem conhecimentos, habilidades,
atitudes especificas e outras caracteristicas pessoais do estudante para alcangar resultados
finais satisfatérios. Coelho e Abbad (2008), afirmam que, com relagdo a categoria
caracteristicas individuais, os resultados de pesquisas nacionais apontam relagbes positivas
entre nivel de instrucdo do participante, motivagao para aprendizagem, intengao de aplicar o
aprendido na volta ao trabalho e auto-eficacia com impacto do treinamento no trabalho. Os
participantes desta pesquisa serdo alunos dos cursos de especializacdo ofertados na
modalidade semipresenciais ou blended learning de diferentes areas e regides, dispostos a
colaborar voluntariamente com esta investigagcdo. Como variaveis antecedentes dos
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modelos de reacao, aprendizagem e impacto serdo estudadas as caracteristicas da clientela
(Meneses e cols., 2006) e o suporte a transferéncia de treinamento (Tamayo e Abbad,
2006). Esta sera uma pesquisa de campo, de corte transversal que contara com trés etapas.
Na primeira etapa, os sujeitos, alunos de cursos de poés-graduagdo (lato sensu),
responderdo as escalas referentes a auto-eficacia, locus de controle, e motivacao para o
treinamento (Meneses, 2002; Meneses e Abbad, 2010 no prelo). Serdo aplicados pré-testes
para verificar o repertério de entrada dos participantes dos cursos no que se refere aos
conteldos e objetivos do curso. A coleta de dados referentes a esta primeira etapa devera
ser realizada ao inicio do curso freqlientado pelo participante. Na segunda etapa, ao final do
curso, serdo coletadas informacdées sobre a reagdo, aprendizagem, participagdo e
frequiéncia do aluno no curso realizado. Na terceira e Ultima etapa, que sera realizada apo6s
trés meses do encerramento do curso, os participantes responderdo as escalas sobre
Impacto de treinamento no trabalho (Abbad, 1999) e de Suporte a Transferéncia (Abbad e
Sallorenzo, 2001). A analise de dados contara com analises descritivas, correlacionais e
inferenciais (fatoriais, de consisténcia interna das escalas, analises de regressdo multipla
padrdo e hierarquica) e serdo realizadas por meio do programa estatistico SPSS for
Windows 16.0. Ao final, serdo discutidas as implicagdes teoricas, metodoldgicas e praticas
dos resultados e sera apresentada uma agenda de pesquisa sobre a influéncia de auto-
eficacia, locus de controle e motivacao do treinamento sobre o desempenho do egresso no
trabalho.

Palavras-Chaves: caracteristicas da clientela, suporte a transferéncia de treinamento,
impacto de treinamento no trabalho.

64



Amor: da adaptacao de testes existentes a criacao de um novo instrumento de
mensuracao
Vicente Cassepp-Borges, cassepp@gmail.com

Orientador: Luiz Pasquali, labpam@unb.br
Laboratério de Pesquisa em Avaliagéo e Medida - LabPAM
Avaliacdo e Instrumentagéo Psicolégica

O amor é um dos sentimentos mais marcantes da vida. Apesar disso, ndo existem
instrumentos de medida do sentimento no Brasil. A Teoria Triangular do Amor decompde
este sentimento em trés elementos (vértices de um tridngulo): Intimidade, Paixao, e
Decisao/compromisso. A Intimidade é caracterizada pelo sentimento de proximidade e
conexao no relacionamento. A Paixdo é o componente responsavel pela atragao fisica e
sexual, pelo romance e o desejo de estar juntos e pela excitagdo. A Decisdo/compromisso
se refere a certeza de amar e ser amado e a vontade de manter o relacionamento em longo
prazo. Outra teoria de bastante destaque é a das Cores do Amor (Lee, 1974, 1977). Esta
teoria traz trés estilos “primarios” do amor; denominados Eros, Storge e Ludus, e trés estilos
secundarios; Agape, Mania e Pragma. O Eros € um estilo de amor no qual o individuo
preocupa-se com a imagem do(a) parceiro(a), sendo marcado pela forte atragao fisica. O
Storge é baseado na amizade e no companheirismo, deixando o amor acontecer ao seu
tempo. O Ludus é o estilo daqueles(as) que buscam diversos(as) parceiros(as), vivendo o
amor como um jogo. O Agape € um estilo altruista de amar. O(a) amante com esta tipologia
tem uma preocupagéo com o(a) parceiro(a) maior do que a preocupagao consigo mesmo(a).
O Mania € marcado pela obsessao, possessao e ciume com o objeto amado. O Pragma, por
fim, retrata os(as) amantes que buscam um(a) parceiro(a) que seja adequado mais aos seus
padrdes sociais do que aos seus sentimentos. Apesar de, aparentemente ser um modelo
circumplexo, os seis estilos de amar vem sendo medidos separadamente. A satisfacdo no
relacionamento pode ser definida como uma atitude frente as caracteristicas do(a)
parceiro(a) e a interacdo com ele(a), sendo entendida também como uma comparagéo da
propria relagdo com as demais. A literatura apresenta evidéncias de correlagao do amor
com a satisfagcdo nos relacionamentos. Assim, este projeto tem como objetivo verificar as
propriedades métricas das versdes em portugués da Escala Triangular do Amor de
Sternberg (ETAS - Cassepp-Borges & Teodoro, 2007) e da Love Attitudes Scale (LAS -
Neto, Mullet, Deschamps, Barros, Benvindo, Camino, Falconi, Kagibanga & Machado, 2000)
e da Relationship Assessment Scale (RAS - Hendrick, 1988). Pretende-se analisar também
a relagdo das dimensdes propostas por Sternberg (1986) com as dimensdes propostas por
Lee (1974). Este projeto ainda ira comparar a relagdo do amor e suas respectivas
dimensbes com a satisfagcdo nos relacionamentos. Sera verificada a validade fatorial de
todos os instrumentos, bem como suas consisténcias internas. Serdo averiguados dados
transversais sobre o amor, analisando a evolugdo do sentimento nas diferentes fases do
relacionamento (ficar, namoro, noivado, casamento, etc.), bem como variaveis preditoras do
sucesso na relagdo. Este projeto ainda ira analisar a viabilidade da mensuragdo dos 6
estilos de amar em trés eixos, incluindo as propriedades de um novo instrumento de medida.
Para isso, serdo realizados dois estudos. O primeiro terd& uma amostra de 1500
participantes, de todas as regides do Brasil. A aplicacdo sera feita de maneira coletiva,
portanto a amostra incluird participantes nédo envolvidos em relacionamentos amorosos.
Todos(as) preencherdo um termo de consentimento livre e esclarecido em duas vias e
responderdo aos trés instrumentos. Sera incluido um questionario sécio-demografico,
contendo também questées a respeito do relacionamento amoroso vivenciado. Neste
questionario, os(as) participantes serdo convidados(as) a escolher uma pessoa que amam,
sobre a qual a pesquisa sera respondida. Assim, este estudo podera verificar a influéncia do
tipo de relacionamento (namoro, casamento, amor platdénico, dentre outros), do tempo de
relacionamento, de género, da renda, da beleza percebida, da idade, do nivel educacional e
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outras variaveis nos escores dos instrumentos. Além de verificar estes dados com relagao
aos(as) participantes, serdo obtidos os mesmos dados com relacdo a pessoa que ama.
Apds a coleta de dados, sera enviado um correio eletrénico aos(as) participantes com a
devolucao dos dados de pesquisa e com apenas uma pergunta sobre a continuidade ou nao
do relacionamento, com a finalidade de avaliar se as escalas possuem alguma capacidade
preditora sobre o sucesso nos relacionamentos. A participagdo na pesquisa deve durar
aproximadamente entre 40 minutos. Estdo previstas andlises descritivas, andlises fatoriais,
consisténcia interna, regressoes lineares, dentre outros testes. Embora seja esperado que a
ETAS possua propriedades psicométricas mais consistentes, devem ocorrer maiores
diferengas de género com relacdo as atitudes no amor. Os niveis de amor devem ser
maiores nas fases mais avancadas dos relacionamentos. Também sdo esperadas fortes
correlagcdes das escalas de amor com a de satisfagdo. Para o segundo estudo, sera
construida uma escala que avaliara os seis estilos de amar em trés eixos (Storge-Mania,
Eros-Pragma, Ludus-Agape). Além de ser mais parcimonioso, este novo modelo nao
permitira escores altos em duas dimensdes opostas. Apds sucessivos estudos pilotos, a
nova escala sera aplicada em 500 participantes, juntamente com o questionario inicial.
Serao feitas analises de Analise descritivas e de pressupostos, Analise Fatorial Exploratéria,
Escalonamento Multidimensional, Teoria de Resposta ao item, e comparagdes entre grupos
(sexo, orientacao sexual, estado civil, morar com o parceiro(a), dentre outras. E esperado
qgue a nova escala encontre melhores valores de consisténcia interna do que a LAS e que o
modelo dos trés eixos do amor se mostre valido. Estudos como este devem divulgar a area
dos estudos do amor na Psicologia brasileira. Ainda devem fornecer importantes testes para
0s psicologos do pais. Espera-se que este estudo venha a contribuir com a area e ampliar
nosso conhecimento sobre o fendmeno do amor.

Palavras-Chaves: Amor, Satisfacdo nos relacionamentos, Psicometria, Validacdo de
instrumentos, Modelos circumplexos.
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Uso do estacionamento publico e comportamento do motorista
Zuleide Oliveira Feitosa, zuoliveira@yahoo.com

Orientador: Hartmut Ginther, hartmut.gunther@gmail.com
Laboratério de Psicologia Ambiental
Linha de Pesquisa: Psicologia Ambiental e do Tréansito

O comportamento do motorista no transito caracteriza-se como um problema de dimensées
ambientais e sociais que trazem implicacbes na vida diaria. A Psicologia Ambiental e do
Transito reunem esforgos para compreender as bases do comportamento do motorista na
utilizagdo do espago publico e, assim, propor estratégias de intervencdo. Os grandes
centros urbanos tém apresentado alta densidade de veiculos tanto nas vias quanto
estacionados em locais apropriados e inapropriados. Nesse particular, as cidades nao tém
mais capacidade de alojar em estacionamentos publicos o volume de veiculos que circulam
e 0 motorista faz arranjos diante da necessidade de estacionar. O problema se torna grave
na medida em que o espacgo publico passa a ser utilizado de modo abusivo. O abuso esta
enraizado na liberdade dos individuos em usa-lo para seu proprio bem estar, configurando-
se como uma das causas indiretas dos erros e violagoes. Erro é resultado de falhas de
acOes planejadas e podem resultar em situagcées potencialmente perigosas, como
acidentes, por exemplo. Ja as violagdes sao desvios deliberados do comportamento que séo
considerados quando a questdo € seguranga na direcdo. O objetivo do projeto €
desenvolver estudos sobre comportamento de erro e violagdo do motorista na ocupagéo do
estacionamento publico. A coleta de dados foi planejada para se realizar em duas etapas. A
primeira etapa desse estudo ocorreu entre margo e julho de 2009. Os objetivos da pesquisa
foram descrever as reacdes dos motoristas ao serem confrontados com seus
comportamentos de violacao e identificar as justificativas que os sujeitos utilizaram para
explicar o comportamento de desobediéncia s regras formais. Um total de 207 anotacdes
de placas foi registrado. Destes, foram entrevistados e observados 51 motoristas (24,63%).
As observagdes indicam as seguintes violagdes, estacionamento em nas vagas especiais
(18%), nas vagas para motocicletas (8%) e em locais proibidos (74%). Distribuidas entre as
8 categorias encontradas, os participantes responderam que, a placa estava no lugar errado
(25,49%); faltavam vagas (17,64%); admitiram estar errados (15,68%); estacionar ali ndo
atrapalha (9,80%); achavam que seriam multados pela pesquisadora (7,80%); seria
rapidinho (7,80%); e que “todo mundo estaciona aqui” (5,68%). As rea¢des dos motoristas
variam entre vergonha (47,50%); irritagdo (38,25%); evitagdo (13,72%); e dissimulagéo
(1,69%). Os resultados apontam que ha diferenca no percentual dos tipos de reacdes por
parte dos usuarios. Entretanto, observou-se que as pessoas justificam seus
comportamentos. Ha indicacbes de que o cometimento de erros e violagdes no uso do
estacionamento publico esta relacionado tanto a disposicao de violar regras, quanto a falta
de vagas para estacionar. Por isso, Planeja-se ampliar o numero de sujeitos para esse
primeiro estudo levando em conta a elevada densidade e o nimero de carros maior que o
numero de vagas. Com base nos resultados, pretende-se na segunda etapa da coleta incluir
a realizacdo de mais um estudo que priorizara o estacionamento publico que se caracteriza
com baixa densidade, ou seja, elevado niumero de vagas disponiveis e numero minimo de
veiculos. Por fim, propde-se testar as seguintes hipoteses: H1: A falta de vagas (fator
ambiental - VI) induz a pessoa a cometer violagbes (VD). H2: A disposicdo em infringir
regras (fator psicoldgico - VI) induz a pessoa a cometer violagdes (VD). H3: A falta de vagas
(ambiental) e a disposicdo em infringir regras (psicolégico) interagem na indugcado das
violagdes no transito. O método adequado para esta finalidade esta sendo construido. Serao
comparadas as médias entre os dois diferentes grupos, onde serd verificado se os
comportamentos de violagdo do motorista se repetem mesmo em condigdes ambientais
favoraveis.

PALAVRAS-CHAVE: Estacionamento Publico; Comportamento do Motorista; Erro e
Violagdes.
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